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Introduccion

1.1. Resumen Ejecutivo

El presente informe recoge los resultados de la Accion 3 del Proyecto EDIT, centrada en identificar
las transformaciones clave necesarias para la implantacion efectiva del Pasaporte Digital de Producto
(PDP) en sectores industriales estratégicos. Esta iniciativa responde a la creciente exigencia de la
Unidn Europea de avanzar hacia una economia mas circular, digital y trazable, situando al PDP como
una herramienta fundamental en este nuevo marco normativo y competitivo.

La Accidn 3 ha desarrollado una metodologia integrada que combina tres pilares principales: un diag-
ndstico sectorial, el disefo de itinerarios de transformacion y el trabajo colaborativo con represen-
tantes sectoriales. Todo ello ha permitido comprender con mayor precision el estado de madurez de
los agentes implicados en relacidon con la sostenibilidad y la digitalizacion, los dos ejes centrales que
articulan el concepto de Pasaporte Digital de Producto.

El analisis se ha enfocado en tres sectores prioritarios (textil, mobiliario y equipamiento, y agroali-
mentario) elegidos por su relevancia econdmica y su potencial para liderar procesos de transforma-
cion sostenibles. En todos ellos, se ha identificado una gran diversidad en los niveles de madurez y
una especial necesidad de acompafamiento a las PYMES, que conforman la mayor parte del tejido

productivo.

Entre los principales hallazgos destacan los retos estructurales que dificultan la adopcion del PDP: la
escasa digitalizacion de procesos, la falta de estandarizacion e interoperabilidad, la ausencia de indi-
cadores comunes, el coste de las tecnologias requeridas y la limitada preparacion del personal en
competencias digitales y medioambientales. A ello se suman barreras culturales y la necesidad de




generar un cambio de mentalidad que permita concebir el PDP no solo como una exigencia legal, sino como una oportunidad para generar
valor, mejorar la transparencia y acceder a nuevos mercados.

Frente a este diagndstico, se han disefado itinerarios de transformacion adaptados a diferentes perfiles de empresas, tomando como referencia
una matriz de madurez basada en los ejes de sostenibilidad y digitalizaciéon. Estos itinerarios permiten a cada organizacién identificar su punto
de partida, visualizar un perfil de destino deseado y seguir una hoja de ruta compuesta por hitos, requisitos y recursos necesarios. Lejos de ser
soluciones genéricas, estos recorridos se presentan como herramientas realistas, progresivas y adaptables a la diversidad empresarial de los
sectores analizados.

Un componente central del informe es la incorporacion de la gestion del cambio, abordada como un proceso estratégico necesario para asegurar
la implicacién de las personas y facilitar la transicion hacia el nuevo modelo. Se propone una estructura basada en hitos, que contempla desde
la definicidn del propdsito del cambio hasta la identificacion de los actores clave, la planificacion del acompafamiento y la activacion de lide-
razgos internos que favorezcan la movilizacién organizativa. En definitiva, este informe ofrece un marco conceptual y operativo para avanzar
hacia la implantaciéon del Pasaporte Digital de Producto de forma estructurada, coherente y alineada con los desafios actuales. Su enfoque prac-
tico, basado en la experiencia real de agentes sectoriales, permite no solo diagnosticar la situacion de partida, sino también actuar. Las reco-
mendaciones y herramientas aqui recogidas estdn pensadas para servir de guia para poder anticiparse a las exigencias normativas.

El PDP no es un fin en si mismo, sino un catalizador para repensar los modelos de produccion y consumo. Su adopcion por parte de las PYMES
serd clave para que la transicion digital y ecoldgica no deje a nadie atras.
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1.2. Tematica y contexto general

Por mucho que hablemos de transicion ecoldgica y digital, hay conceptos que aln suenan lejanos para muchas empresas. Uno de ellos es el Pa-
saporte Digital de Producto (PDP), una de las iniciativas mas ambiciosas de la Unidn Europea dentro del Pacto Verde.

Pero, équé implica realmente? éEstamos preparados para asumirlo?

El PDP no es solo una exigencia regulatoria, es una oportunidad para repensar codmo producimos, cdémo consumimos y, sobre todo, cdmo nos
relacionamos en la cadena de valor. Uno de los temas mas candentes esta relacionado con el impacto del PDP en el sector agroalimentario.
dCAdmo se pone un pasaporte a una manzana? La pregunta no es trivial. Mientras en sectores industriales el PDP parece mas natural —producto,
proceso, datos—, en la alimentacion aparecen limites técnicos, legales y hasta filoséficos. Existen propuestas como PlanetScore o Enviroscore,
gue pretenden traducir el impacto ambiental en etiquetas comprensibles, pero su validez aun es discutida, especialmente cuando se apoyan en
bases de datos de paises concretos. La direccion mas robusta parece venir por la via de las iniciativas europeas como el PEF/OEF (Product/Or-
ganisation Environmental Footprint).

Otro eje relevante es la relacion entre PDP vy la taxonomia financiera europea, ese intento de ordenar el caos y etiquetar qué es “verde” y qué
no. Para las empresas, esto supone evaluar sus actividades segun criterios de sostenibilidad, y reportar en consecuencia. No es solo cuestion
de reputacion: hablamos de acceso a financiacion, de futuros mercados, de cumplir o quedarse fuera. La taxonomia es una palanca, si, pero
también una criba. Y en medio de todo esto, la circularidad. Los indicadores siguen estancados y muchos ponen sus esperanzas en el PDP para
darles un empujon.

Sin embargo, el verdadero cambio vendra del Reglamento de Diseio Ecoldgico (ESPR), que desde ya impone minimos obligatorios de recicla-
bilidad o contenido reciclado. El PDP servird mas bien como conector: una herramienta de trazabilidad, transparencia y control que permitira
hacer circular no solo materiales, sino también informacion.




Ahora bien, équé pasa con las pequefas empresas? La digitalizacidn sigue siendo una barrera, y muchas PYMES no estan preparadas para esta
revolucién de los datos.

AqQui surge un concepto interesante: PDP as a service, empresas o entidades que actuen como facilitadores, ayudando a almacenar, gestionar
y transmitir la informacion requerida. Pero el mensaje clave es otro: antes de digitalizar, hay que ordenar. Sin una buena gestion del dato am-
biental, cualquier esfuerzo serd en vano.

A nivel territorial, se plantea también la cuestion de la colaboracion transfronteriza. Y este dato, aunque menor, refleja algo mas profundo: la
transformacion ecoldgica, si no se plantea desde una Iégica sistémica y cooperativa, puede quedar fragmentada.

En definitiva, el PDP no es un fin en si mismo. Es una pieza (importante, si) dentro de un engranaje mucho mayor que incluye disefo ecoldgico,
finanzas sostenibles, legislacion ambiental y sobre todo visidon estratégica. Y en este nuevo escenario global, donde compiten blogues enteros
como EEUU o China, Europa se juega mucho mas que una serie de reglamentos: se juega su competitividad, su coherencia y su futuro.

La clave estd en anticiparse. Las empresas que empiecen ya a trabajar en sus datos, en identificar los indicadores relevantes y en construir sis-
temas sdélidos de informacidn ambiental, estardn mejor posicionadas para adaptarse, crecer e innovar. Lo demas, sera correr detras de una nor-
mativa que no espera.
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1.3. Estructura del informe

El presente informe se organiza en ocho apartados que permiten abordar, de forma progresiva y estructurada, los elementos clave relacionados
con laimplementacién del Pasaporte Digital de Producto, todo ello a partir de los resultados de las actividades de la Accidn 3 (Transformaciones
Clave) del Proyecto EDIT. Cada seccion del documento responde a un propdsito especifico dentro del analisis general, facilitando la comprension
integral del contexto, los desafios y las oportunidades vinculadas a este proceso.

En primer lugar, el apartado INTRODUCCION expone un resumen ejecutivo con los principales hallazgos, seguido de una contextualizacidn te-
matica que enmarca la relevancia del Pasaporte Digital de Producto en el ambito actual. También se describe la finalidad del informe y su
alcance general. A continuacion, en el sequndo apartado se presenta la METODOLOGIA utilizada para la elaboracién del estudio, incluyendo

una descripcion detallada del enfoque adoptado y la conformacion del panel de representantes sectoriales que ha contribuido con sus cono-
cimientos y experiencia.

El tercer apartado se centra en los RETOS que supone la implementacion del Pasaporte Digital de Producto, asi como en la identificacion de

los AGENTES relevantes que participan en este proceso. Se analizan los principales desafios técnicos, organizativos y regulatorios, y se delimita
el papel que distintos actores desempefan en la cadena de valor. Posteriormente, el apartado cuatro se dedica a los DIAGNOSTICOS. En él se

evalula el nivel de madurez de los agentes en tres ejes fundamentales: la digitalizacion de procesos, la sostenibilidad empresarial y la preparacion
especifica para adoptar el Pasaporte Digital de Producto.

El apartado cinco aborda los ITINERARIOS PARA LA TRANSFORMACION, desarrollando propuestas de accion adaptadas a los distintos perfiles
de agentes identificados. Se analiza el valor que aportan estos itinerarios y se detalla su despliegue, considerando la diversidad de necesidades

y grados de avance de las organizaciones. Por su parte, el apartado seis estd enfocado en la GESTION DEL CAMBIO, subrayando su papel es-
tratégico en el marco de la transicidn gemela (digital y ecoldgica). Se proponen orientaciones para la configuracién de planes de cambio efec-
tivos, capaces de acompanar los procesos de transformacion de forma estructurada y sostenible.
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En el apartado siete se recogen las principales CONCLUSIONES del estudio. Estas se
articulan en torno a dos ejes: por un lado, se sintetizan las implicaciones que tiene la
implantacion del Pasaporte Digital de Producto para las PYMES; por otro, se ofrece
una vision centrada en el valor como elemento clave para orientar futuras decisiones
estratégicas. Finalmente, el informe concluye con un conjunto de ANEXOS que recogen

informacion complementaria de utilidad para contextualizar y profundizar en algunos
de los contenidos tratados.

Esta estructura busca facilitar una lectura coherente, integradora y aplicable tanto en
entornos institucionales como en organizaciones empresariales que se preparan para
los nuevos desafios de sostenibilidad, digitalizacion y trazabilidad en los procesos pro-
ductivos.
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Metodologia

2.1. Descripcion de la metodologia

La Accion 3 del Proyecto EDIT tiene como objetivo Profundizar en la normativa en materia de PDP
para diagnosticar la realidad de los territorios respecto a estas. Esta accidon ha contemplado la utili-

zacion de 3 herramientas esenciales, cuyos objetivos han sido:

PANEL DE
REPRESENTANTES
SECTORIALES
Analizar en profundidad los
aspectos relevantes en
relaciéon con la tematica

ITINERARIOS
Definir rutas de cambio para

DIAGNOSTICO SECTORIAL
Conocer el grado de
madurez de los agentes de que los agentes sectoriales

los sectores para la puedan prepararse

implantacion del PDP adecuadamente
central
7o) ©
s 2y
© :
/7 PANEL DE
REPRESENTANTES

DIAGNOSTICO SECTORIAL
Diagndstico sectorial
territorial con fuentes

secundarias

ITINERARIOS
Hojas de ruta tipo para
ayudar a las empresas y
agentes a transformarse

SECTORIALES
Validan, contrastan,
aportan conocimiento y
experiencia real
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Con el fin de garantizar la coherencia, se ha definido una metodologia que conecta las 3 actividades de una forma
I6gica y ordenada. Ademas, esta forma de trabajo ha permitido disponer de herramientas que apoyan el proceso de
preparacion de los agentes de los sectores objetivo del proyecto para avanzar en materia de PDP.

Esta integracidn de actividades se ha llevado a cabo mediante 5 encuentros presenciales conectados con el panel ex-
perto, todo ello ejecutado en el periodo Junio 2024 - Junio 2025.

Cada sesion presencial respeta una légica de trabajo comun:

e Prework (trabajo individual realizado por representantes sectoriales).

* Work (sesidon de trabajo presencial en la que se trabaja de forma colaborativa).
e Postwork (sintesis de los dos momentos previos).
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2.2. Panel de representantes sectoriales

El panel para el desarrollo del diagndstico sectorial y el disefio de itinerarios de transformaciéon ha estado conformado por 9 personas expertas,
guienes cuentan con amplia experiencia en los sectores prioritarios del proyecto (mobiliario y equipamiento, textil y agroalimentario) y sus ejes
principales (sostenibilidad y digitalizaciéon de producto).

Yurre Peiagarikano Diego Galilea San Martin

Zubeldia ALINAR
URKOME Gerente de la Asociacion
Gerente de la Asociacidon de Industrias
de Desarrollo Rural Agroalimentarias de Navarra,
de Urola Costa (Espafa) - URKOME Aragon y La Rioja
#agroalimentario #agroalimentario
Pais Vasco Navarra

Ane Lertxundi Bevristain

HABIC

Coordinadora del Grupo de
Trabajo de Medio Ambiente

Carlos Ledn Perfecto

SUSTAINN

Director de Innovacion de
la consultora SUSTAINN -

del Cluster Habic-Espana Circular Economy for a
#mobiliario #sostenibilidad Sustanaible Future
Pais Vasco #sostenibilidad

Navarra
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Marta Iturriza Mendia
ADOS
Responsable de Cambio
Climatico en ADOS
SOSTENIBILIDAD Y CLIMA
#sostenibilidad
Pais Vasco

David Zabala Alaba
DEZETAA CONSULTING
Socio Director de la
Consultora Dezetaa
Consulting
Htextil #sostenibilidad
Pais Vasco

Pantxika Ospital
BELHARRA NUMERIQUE
Consultora especializada
en trazabilidad y
transparencia en Belharra
Numerigue
#textil #sostenibilidad
Pirineos Atlanticos

Gema Gomez de Pablo
SLOW FASHION NEXT
Fundadora de la
Consultora Slow Fashion
Next
#textil #sostenibilidad
Pais Vasco

Chloé Salmon-Legagneur

CETIA

Gerente general en CETIA,
Plataforma de innovacion

dedicada a la reciclabilidad del

textil, calzado y complementos
#textil #sostenibilidad
Pirineos Atlanticos




Cofinanciado por
la UNION EUROPEA

Cofinancé par
I'UNION EUROPEENNE

Interreg
POCTEFA

EDIT

2.3. Herramienta de diagnoéstico y diseino de los itinerarios

Como se ha indicado previamente, considerando el cardcter emergente de la tematica, asi como la inexistencia de una normativa especifica y
concreta en materia de Pasaporte Digital de Producto se adoptd la decision de identificar los ejes sobre los que se construye la misma. Al res-
pecto, se llegd a la conclusion de que estamos frente a una doble transicidn (twin transition, término utilizado en Europa), lo que nos aproxima
a hablar de Transformacion Digital (concretamente en lo concerniente a la digitalizacion de producto), y la transformacion verde (Sostenibilidad).

Debido a que se trata de dos fendmenos que, de forma independiente, han sido estudiados ampliamente en los ultimos afos, el equipo tractor
de esta accidn ha procedido a delimitar su aproximacion a los efectos de conectarlos entre si y, al mismo tiempo, integrarlos en el concepto de

Pasaporte Digital de Producto.

CONCEPTUALIZACION PARA ENFOCAR LA DIGITALIZACION DE PRODUCTO

DEFINICION: el proceso de transformar un producto fisico o tradicional en un producto digital o en un componente que se gestione
y ofrezca mediante plataformas digitales.

REQUERIMIENTOS: implica la integraciéon de tecnologias digitales para mejorar, gestionar o expandir las capacidades y funcionali-
dades del producto, haciéndolo mas accesible, eficiente o personalizable.

7]
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FUERZA

FACTOR CRITICO: trazabilidad: producto digitalizado + recoger y almacenar todos los datos necesarios para poder identificar los
procesos y caracteristicas, componentes y agentes intervinientes.
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CONCEPTUALIZACION PARA ENFOCAR LA SOSTENIBILIDAD
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DEFINICION: es el equilibrio entre el crecimiento econdmico, la proteccidén ambiental y el bienestar social, garantizando que las ne-
cesidades del presente se satisfagan sin comprometer los recursos y oportunidades de las futuras generaciones.

REQUERIMIENTOS: adoptar estrategias que reduzcan el impacto ambiental, promuevan la equidad social y aseguren la viabilidad
econdmica a largo plazo. Esto implica la eficiencia en el uso de recursos, la implementacién de energias renovables, la reduccion de
residuos y el cumplimiento de normativas ambientales y sociales.

FACTOR CRITICO: integracidn real en la estrategia corporativa y en la toma de decisiones. No basta con aplicar medidas aisladas
es necesario un compromiso estructural que abarque toda la cadena de valor.



Partiendo de estos dos ejes principales, se desglosan una serie de dimensiones y subdimensiones.
El siguientes diagrama muestra el eje de Digitalizacion de Producto con sus 7 dimensiones:

IGITALIZACION
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del ciclo de

producto

Cofinanciado por
la UNION EUROPEA

Cofinancé par
I'UNION EUROPEENNE

Interreg
POCTEFA

EDIT

1

* Disefio y desarrollo

* Fabricacién y produccion

* Distribucion y logistica

* Postventa y mantenimiento

2

* Productos con caracteristicas digitales
» Uso de plataformas digitales

* Integracion de datos

3

* Grado de automatizacion

» Uso de tecnologias emergentes
a4

» Competencias digitales

* Metodologias agiles

5

* Interactividad y personalizacion
* Retroalimentacion digital

6

» Evaluaciones internas y externas
* Benchmarking digital

7

« indice de madurez digital

* Diagndstico digital




El siguientes diagrama muestra el eje de Sosteniblidad con sus 3 dimensiones: 1

* Estrategia de sostenibilidad con objetivos medibles

¢ Integracion de ODS en la estrategia de negocio

e Transparencia y reportes ESG

¢ Politica de abastecimiento sostenible y produccion
local

* Sistema de gestidon ambiental

¢ Huella de carbono de la empresa y de la cadena de
suministro

e Huella ambiental de la empresa y de la cadena de
suministro

e Acciones ligadas a la movilidad sostenible

e Implementacion de estrategias circulares

3

¢ Condiciones laborales y cumplimiento de normas
internacionales

o1 03 * Bienestar, salud y seguridad de los trabajadores
 Impacto en comunidades locales y responsabilidad
n .
Eﬁ:’ﬂ:ﬁ: Social social

¢ Salud y bienestar de los y las consumidoras

(productos seguros y saludables)
e Transparencia en la comunicacion con las personas
consumidoras (etiquetado y trazabilidad)

Nota: En el Anexo 1 se puede consultar un detalle mas exhaustivo de estos ejes y dimensiones.
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Mediante la interseccion de estos ejes y sus dimensiones, se ha construido la Matriz de Madurez.

Crear una matriz de madurez para la implantacion del Pasaporte Digital de Producto (PDP) es clave para acompafar a las PYMES industriales
en su proceso de transformacion hacia modelos mas sostenibles y digitalizados. Esta herramienta permite identificar con precision el punto de
partida de cada empresa en los dos ejes estratégicos del PDP: la digitalizacion del producto vy la sostenibilidad. Al conocer su posicionamiento
actual, las empresas pueden trazar rutas de transformacion realistas, adaptadas a sus capacidades y necesidades especificas.

La matriz también actua como una guia estructurada que facilita la toma de decisiones, ayudando a priorizar inversiones, identificar recursos
necesarios y fomentar sinergias entre actores del sector. Ademas, al visibilizar distintos niveles de madurez, permite disefar apoyos diferenciados
desde las administraciones publicas, evitando que las exigencias del PDP se conviertan en barreras para las empresas mas pequefas o rezagadas.

Cada uno de los cuadrantes ha sido caracterizado tomando en consideracion los niveles de cada uno de los ejes que forman parte de la matriz
de madurez.

Esta caracterizacion permite establecer patrones de comportamientos de referencia, cuyo objetivo es que los agentes se identifiquen con
alguno de ellos y sirva de punto de partida para su transformacion.

¢POR QUE ES UTIL LA CARACTERIZACION?

La caracterizacion de las empresas, segun su nivel de madurez en sostenibilidad y digitalizacidn, es una herramienta fundamental para orientar
con precision los procesos de transformacion requeridos para la implantacién del Pasaporte Digital de Producto (PDP). Esta clasificaciéon
permite identificar no solo en qué punto se encuentra cada organizacién, sino también qué capacidades ha desarrollado, cuales necesita for-
talecer y qué obstaculos especificos enfrenta.

Con una caracterizacion clara, es posible disefiar rutas de evolucién adaptadas a cada perfil, evitando enfoques genéricos que pueden resultar
ineficaces o poco realistas. Ademas, facilita la priorizacion de recursos, la identificacion de alianzas estratégicas y la toma de decisiones mas
informada, tanto dentro de la empresa como desde politicas publicas o programas de apoyo.
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La matriz
también actua
coOmo una guia

estructurada
que facilita la
toma de
decisiones

A nivel sectorial, la caracterizacién permite mapear el grado de preparacién de los agentes clave y anticipar brechas

estructurales. Esto es esencial para garantizar una transicion justa, inclusiva y eficiente hacia modelos mas digitales,

sostenibles y competitivos. En definitiva, caracterizar es entender, y entender es el primer paso para transformar.
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ALTO
La empresa integra Tech sin Ecodigital Ecotech
herramientas digitales proposito emergente Lider
con interoperabilidad
MEDIO
La empresa ha iniciado Despertar Transformador Sostenible
una integracion de digital dual en progreso
herramientas digitales
en su operativa
BAJO Zona Tradicional Guardian
critica responsable Verde
BAJO MEDIO ALTO

La empresa ha avanzado
un poco mas alla de lo que
marca la normativa

La sostenibilidad es un pilar
basico e indispensable en
la estrategia de la empresa

SOSTENIBILIDAD

Nota: En el Anexo 2 se puede consultar un detalle mas exhaustivo de las caracteristicas de cada cuadrante.



Es importante sefalar que cada uno de los ejes ha sido nivelado, es decir se contemplan requisitos minimos para estar ubicados en cada uno de
los niveles, considerando que la escala utilizada en los ejes vaya en consonancia con los hitos que la empresa debe alcanzar de forma evolutiva.
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NIVEL BAJO

Las empresas con
un bajo nivel de
digitalizacion
presentan una
marcada
dependencia de
meétodos
tradicionales y
procesos manuales.

Requisitos minimos:

- Dependencia de
procesos
manuales.

- Baja
estructuracion de
datos.

- Digitalizacion
inexistente o muy
puntual.

NIVEL MEDIO

Una empresa en nivel medio es aquella que ha iniciado

una integracion de herramientas digitales en su operativa.

Pero, no evalua ni gestiona los datos recogidos para la

toma de decisiones y definicion de estrategias.

Requisitos minimos:

- Uso de herramientas digitales en partes del ciclo de vida
del producto, sin integracidon completa.

- Automatizacidn parcial de procesos productivos, sin
gobierno formalizado del dato.

- Digitalizacion operativa existente, pero digitalizacion
informacional limitada.

- Datos de producto estructurados localmente, no
reutilizables de forma transversal.

- Trazabilidad basica del producto, aunque no alineada
con estandares PDP.

- Existencia de mecanismos incipientes de gobernanza de
datos (responsables, reglas basicas de acceso).

- Conocimiento digital concentrado en perfiles aislados,
no democratizado.

NIVEL ALTO

Una empresa en nivel alto integra

herramientas digitales con

interoperabilidad, gestionando datos
para optimizar decisiones y estrategias.

Requisitos minimos:

- Integracion completa de sistemas y
datos a lo largo del ciclo de vida del
producto.

- Gobierno formalizado del dato (roles,
responsabilidades, politicas de acceso
y seguridad).

- Capacidad de cumplimiento digital-
regulatorio, incluida la generacion y
mantenimiento del PDP.

- Uso de estandares abiertos y
arquitecturas de datos compartidas.

- Gestion avanzada y reutilizacion
transversal de los datos para la toma
de decisiones.

I’'UNION EUROPEENNE
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NIVEL BAJO

Las empresas que se ubican en

un nivel bajo en sostenibilidad

suelen caracterizarse por una
limitada integracion de
practicas ambientales y sociales
en su modelo de negocio.

Requisitos minimos:

- Cumplimiento normativo
como principal enfoque.

- Practicas de sostenibilidad
puntuales y no
sistematizadas.

- Ausencia de una estrategia de
sostenibilidad definida.

- Falta de alineaciéon con la
estrategia corporativa.

- Vision limitada o inexistente
de los impactos ambientales y
sociales.

NIVEL MEDIO

Una madurez media supone

gue la empresa ha dado un

salto mas en términos de
sostenibilidad, lo cual significa
gue ha avanzado un poco mas
alld de lo que marca la
normativa.

Requisitos minimos:

- Estrategia de sostenibilidad
con objetivos medibles.

- Medicion de impactos
ambientales directos y
basicos (carbono, materiales,
consumo de recursos).

- Integracion inicial de criterios
de sostenibilidad en procesos
internos (compras,
produccion, logistica).

- Transparencia basica con las
personas consumidoras.

NIVEL ALTO

Un nivel de madurez alto en sostenibilidad implica un

cambio de mentalidad, lo que supone que la sostenibilidad

sea un pilar basico e indispensable en la estrategia de la
empresa; debe formar parte de su ADN.

Requisitos minimos:

- Integracion de la sostenibilidad en la estrategia
corporativa y en la toma de decisiones.

- Sostenibilidad basada en datos trazables y evidencia.
Enfoque de ciclo de vida completo del producto
(ecodisefo y analisis de ciclo de vida).

- Estrategia de economia circular implementada
(reparacion, desmontaje, reutilizacion, reciclaje).

- Compras y abastecimiento sostenibles a lo largo de la
cadena de valor.

- Reportes ESG basados en evidencia.

- Uso del Pasaporte Digital de Producto como herramienta
central de transparencia y circularidad.

- Colaboracién con actores externos para el cierre de ciclos
materiales.

El paso final ha sido la construccion de los itinerarios de transformacion. Los itinerarios de transformacion son herramientas estructuradas que
permiten a las empresas planificar y gestionar su evolucion desde una situacién actual hacia un estado deseado, en el marco de la implantacion
del Pasaporte Digital de Producto (PDP). Estos itinerarios se disefian en funcién del cuadrante de partida (nivel actual de sostenibilidad y digi-
talizacion) y del cuadrante objetivo, que define el perfil al que la empresa aspira.

En conjunto, estos itinerarios permiten que la transformacion hacia el PDP no sea un salto brusco, sino un proceso gradual, planificado y adaptado
a las capacidades y contexto de cada empresa. Son, por tanto, una herramienta clave para reducir la incertidumbre, movilizar a los equipos in-
ternos y asegurar que el cambio se traduzca en resultados sostenibles y medibles.




Cofinanciado por
la UNION EUROPEA

Cofinancé par
I'UNION EUROPEENNE

Interreg
POCTEFA

EDIT

Cada itinerario estd compuesto por una serie de elementos fundamentales:

1. IDENTIFICACION DEL CUADRANTE ACTUAL Y DEL CUADRANTE OBJETIVO: Se describe el punto de partida de la empresa y el perfil que
desea alcanzar, evaluando sus niveles de sostenibilidad y digitalizacion.

2. OBJETIVOS DEL ITINERARIO: Establecen metas intermedias necesarias para transitar de un cuadrante a otro. Por ejemplo: mejorar el nivel
de digitalizacion del producto, mantener el nivel de sostenibilidad, o incorporar nuevas tecnologias.

3. HITOS CLAVE: Son acciones concretas que marcan el avance en la transformacion. Ejemplos: incorporacion de herramientas digitales en el
disefio, mediciéon del impacto del proceso productivo, analisis de tecnologias de la competencia, etc.

4. REQUISITOS TRANSVERSALES: Para alcanzar los hitos y objetivos, se deben considerar: Infraestructura: tecnologias habilitantes, sensori-
zacion, plataformas digitales, etc. Conocimientos: competencias digitales del personal, benchmarking, vigilancia tecnolégica. Normativa: regu-
laciones aplicables a sostenibilidad, digitalizacidén y gobernanza de datos.

5. ACTORES IMPLICADOS: Se identifican los roles clave como promotor, lider y apoyos externos (consultoras, centros tecnoldgicos, plataformas
sectoriales), esenciales para la ejecucion y seguimiento del itinerario.

¢POR QUE SON UTILES ESTOS ITINERARIOS?

Los itinerarios de transformacién se consolidan como una herramienta esencial para guiar a las empresas en la implementacién del Pasaporte
Digital de Producto (PDP). Su utilidad va mucho mas alld de un simple plan de accidén: representan una metodologia clara, adaptativa y
realista para afrontar el cambio. Estos itinerarios permiten que cada empresa, desde su punto de partida (sea cual sea su nivel de madurez
en sostenibilidad y digitalizacién) pueda visualizar de forma concreta el camino hacia su objetivo. No se trata de recetas genéricas, sino de
rutas personalizadas que contemplan hitos estratégicos, requisitos clave, recursos necesarios y responsables asignados. Esta estructura
facilita no solo la planificacién, sino también la gestidn y el seguimiento del cambio. Su valor principal radica en que hacen tangible lo intan-
gible del cambio: permiten descomponer una transformacién compleja en pasos comprensibles y alcanzables. Ademas, fomentan la coordi-
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nacién entre equipos, alinear a los distintos actores (internos y externos) y generar
compromiso en torno a objetivos comunes. Incorporan desde el principio aspectos
criticos como la infraestructura tecnoldégica, las competencias necesarias y la norma-
tiva aplicable, asegurando una visién sistémica e integrada. Los itinerarios de trans-
formacién son una guia practica que reduce la incertidumbre, impulsa la acciéon y
mejora la capacidad de adaptacidn de las organizaciones. En el contexto del PDP, son
una palanca clave para que el cambio no solo sea viable, sino también valioso y sos-

tenible en el tiempo.
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Retos y agentes

3.1. Retos relevantes en relacion con la
implantacion del Pasaporte Digital de
Producto

En este apartado se aborda la identificacion y descripcidn de los principales retos vinculados a la im-
plantacién del Pasaporte Digital de Producto. La transicién hacia este nuevo modelo, que implica la
digitalizaciéon y trazabilidad de la informacién a lo largo del ciclo de vida de los productos, plantea
una serie de desafios de cardcter técnico, organizativo, normativo y cultural que afectan a distintos
tipos de agentes del ecosistema industrial.

El analisis de estos retos ha sido posible gracias al trabajo colaborativo desarrollado con el panel de
representantes sectoriales convocado especificamente para este estudio. A partir de su conocimiento
especializado y experiencia en distintas areas (incluyendo sostenibilidad, digitalizacién, innovacion y
procesos industriales) se ha logrado una visidn amplia y fundamentada de los obstaculos que podrian
dificultar o ralentizar la adopcion efectiva del Pasaporte Digital de Producto.

Este ejercicio de identificacion no solo permite comprender mejor el contexto actual y las barreras
existentes, sino que también sienta las bases para disefar estrategias adaptadas a las capacidades y
necesidades de los distintos agentes implicados. A lo largo de este capitulo se presentaran los prin-
cipales retos detectados, ofreciendo una vision sistematizada que servira de referencia para los ca-
pitulos posteriores dedicados al diagndstico y a los itinerarios de transformacion.




Los retos que han sido priorizados por las personas expertas, se listan a continuacion. Es importante sefalar que el orden que se muestra ha
sido el resultado del debate desarrollado en la sesién. En todos los casos, se reforzd la idea de que todos los retos son complejos y relevantes,
y supondran un gran esfuerzo por parte de las empresas para aportar una respuesta coherente y sostenida en el tiempo. A continuacidon se
pasan a detallar cada uno de estos temas, recogiendo las principales reflexiones de las participantes expertas.

RETOS IDENTIFICADOS:

1. Costes asociados a la digitalizacién requerida para la implantacién del PDP
2. Fiabilidad de los datos y transparencia

. Interoperabilidad entre sistemas

. Seleccién de indicadores y KPIs

. Sensibilizacién y educaciéon de consumidores y consumidoras

. Cambio cultural y percepcién sobre el beneficio del PDP

. Disponibilidad de proveedores sostenibles

. Desarrollo de capacidades

O 0 N OO U1 A W

. Coordinaciéon y colaboracién entre agentes del ciclo de vida del producto
10. Disponibilidad de la tecnologia
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. Costes asociados a la digitalizacion requerida
] para la implantacion del PDP

La implementacion del Pasaporte Digital de Producto (PDP) exige una inversion significativa en infraestructura tecnoldégica, herramientas de
gestion de datos y sistemas de digitalizacion. Este reto es particularmente critico para las PYMES, que suelen operar con recursos financieros
limitados. El coste no se limita a la adquisicion de tecnologia, sino que incluye el tiempo necesario para la adaptacion, la capacitacion del personal
y la contratacion de especialistas en tecnologia de la informacion. Las empresas también deben considerar los gastos recurrentes asociados
con el mantenimiento y la actualizacion de los sistemas digitales. En ocasiones la maquinaria utilizada en los procesos de fabricacidon puede re-
querir actualizacidn para poder digitalizar los procesos. Esto podria suponer costes adicionales y no cuentan con apoyos financieros para asu-
mirlos.

La viabilidad econdmica de estos costes depende en gran medida de la percepcion del retorno de la inversion (ROI). Sin una comprension clara
de coémo el PDP puede generar beneficios tangibles (como una mayor eficiencia operativa o una mejor aceptacion en el mercado) las empresas
pueden mostrarse reacias a invertir, lo que retrasa la adopcién generalizada.

El coste no se limita a la adquisicion de tecnologia, sino que incluye el tiempo necesario para
la adaptacion, la capacitacion del personal y la contratacion de especialistas en tecnologia
de la informacion.

Cofinanciado por
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. Fiabilidad de los datos y transparencia

. El PDP requiere recopilar, almacenar y transferir/compartir datos a lo largo de todo el ciclo de vida del producto. La calidad, precision y
fiabilidad de estos datos son esenciales para garantizar su utilidad y credibilidad. Sin embargo, garantizar la fiabilidad es un reto complejo
debido a varios factores. Primero, las empresas deben establecer procesos sélidos para la recoleccidon de datos, minimizando errores humanos
y automatizando siempre que sea posible. Esto requiere el uso de tecnologias avanzadas que permitan validar y verificar la informacién en
tiempo real. Segundo, la transparencia de los datos enfrenta resistencias, ya que las empresas pueden considerar algunos datos como sensibles
desde el punto de vista competitivo.

Ademas, existen desafios relacionados con la estandarizaciéon de los formatos de datos. Para que el PDP sea efectivo, los datos deben ser com-
patibles y comprensibles para todos los actores de la cadena de suministro. La implementacion de estdndares comunes requiere una coordina-
cion entre agentes a nivel global.

Finalmente, la privacidad de los datos también plantea preocupaciones. Las organizaciones deben garantizar que el manejo de datos cumpla
con normativas como el Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR) en Europa y otras legislaciones locales, asegurando que la infor-
macion sea accesible sin comprometer la privacidad.

La calidad, precision y fiabilidad de los datos son esenciales para garantizar su utilidad y
credibilidad. Garantizar la fiabilidad es un reto complejo debido a multiples factores.



Interreg
POCTEFA
u EDIT

I EEEEEE—————————————

. Interoperabilidad entre sistemas

La interoperabilidad se refiere a la capacidad de diferentes sistemas y plataformas tecnolégicas de compartir, procesar y utilizar datos de
manera integrada. Para que el Pasaporte Digital de Producto (PDP) sea eficaz, todos los actores a lo largo del ciclo de vida del producto deben
ser capaces de interactuar en un ecosistema digital fluido.

Las empresas utilizan sistemas de software y hardware variados, que a menudo no estan diseAados para comunicarse entre si. El desarrollo de
interfaces de programacion de aplicaciones (APIs) que permitan esta integracién requiere tiempo, inversion y colaboracion entre las partes in-
teresadas.

Otro desafio radica en las diferencias sectoriales y regionales. Los estandares y protocolos que funcionan en una industria o regiéon pueden no
ser aplicables en otra. La interoperabilidad también depende de la voluntad de las empresas de compartir datos de manera abierta y segura.
Esto requiere acuerdos claros sobre qué informacion se comparte, con quién y bajo qué condiciones.

La interoperabilidad se refiere a la capacidad de diferentes sistemas y plataformas
tecnoldgicas de compartir, procesar y utilizar datos de manera integrada.

Los estandares y protocolos que funcionan en una industria o region pueden no ser
aplicables en otra.

Cofinanciado por
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. Seleccion de indicadores y KPIs

Determinar qué informacidn debe incluirse en el PDP es crucial para su eficacia. Los indicadores y KPIs seleccionados deben proporcionar un
balance adecuado entre relevancia, utilidad y simplicidad. Sin embargo, identificar estos indicadores representa un reto complejo debido a la
diversidad de productos, sectores y prioridades regulatorias.

El primer desafio radica en definir qué indicadores son esenciales para el cumplimiento normativo y la generacidn de valor en la cadena de su-
ministro.

Ademas, los indicadores deben ser medibles y verificables. Esto implica que las empresas deben contar con métodos estandarizados para re-
copilar y reportar datos. Sin estas metodologias, los KPIs pueden perder credibilidad o ser dificiles de comparar entre empresas o regiones.

Otro aspecto critico es evitar la sobrecarga de informacién. Incluir demasiados indicadores puede hacer que el PDP sea complejo de gestionar
y dificil de interpretar, tanto para el publico consumidor como para las autoridades reguladoras.

Los KPIs deben ser flexibles para adaptarse a futuros cambios normativos, tecnoldgicos o de mercado. Esto requiere una estructura modular
en el disefio del PDP, permitiendo que se ajusten a las nuevas demandas sin necesidad de rehacer todo el sistema.

Las empresas deben contar con métodos estandarizados para recopilar y reportar datos.
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. Sensibilizacion y educacion de las personas consumidoras

La implementaciéon del PDP solo serd exitosa si los y las consumidoras entienden y valoran su propdsito. Este reto radica en la falta de conoci-
miento generalizado sobre el PDP y su relevancia en la promocion de la sostenibilidad, lo que podria limitar su aceptacion y uso.

Un primer desafio es comunicar informacion técnica de manera que sea comprensible y significativa para el publico general. Las personas con-
sumidoras deben comprender cémo el PDP les permite tomar decisiones de compra informadas basadas en criterios como la sostenibilidad, la
calidad y la trazabilidad del producto.

Otro aspecto importante es la accesibilidad de la informacion. Los datos del PDP deben presentarse de manera clara, visual y digitalmente ac-
cesible para un publico diverso. Esto implica disefar interfaces intuitivas y evitar el uso excesivo de jerga técnica.

Por ultimo, la educacion de los y las consumidoras debe ser un esfuerzo continuo. A medida que los estandares y regulaciones evolucionan,
también debe hacerlo la comunicacidon para asegurar que las personas consumidoras estén siempre actualizadas.

Las personas consumidoras deben comprender cémo el PDP les permite
tomar decisiones de compra.

Los datos del PDP deben presentarse de manera clara, visual y digitalmente accesible para
un publico diverso.




5.

. Cambio cultural y percepcion sobre el beneficio del PDP

La adopcioén del Pasaporte Digital de Producto (PDP) implica un cambio cultural profundo en las empresas y la sociedad. Este reto reside en
transformar mentalidades tradicionales que pueden percibir la normativa como una carga mas que como una oportunidad para innovar y crear
valor.

Muchas organizaciones pueden mostrar resistencia al cambio. Esto se debe en gran parte a una percepcion limitada de los beneficios del PDP
y al temor a los costos y complejidades asociados. Las empresas necesitan comprender que el PDP es una herramienta estratégica para mejorar
la transparencia, optimizar procesos y responder a la creciente demanda desde el sector consumidor y regulador por practicas sostenibles.

Por otra parte, la resistencia interna dentro de las organizaciones puede surgir debido a la inercia organizacional y la falta de alineacidn. Por o
tanto, se debe fomentar un cambio cultural que valore la sostenibilidad y la innovacién como pilares centrales de la estrategia corporativa. Esto
requiere una comunicacion efectiva, formacion continua y el establecimiento de incentivos claros para promover la aceptacion y el compromiso.

Las empresas necesitan comprender que el PDP es una herramienta estratégica para mejorar
la transparencia, optimizar procesos y responder a la creciente demanda desde el sector
consumidor y regulador por practicas sostenibles.
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. Disponibilidad de proveedores sostenibles

Uno de los objetivos del PDP es fomentar cadenas de suministro mas sostenibles, lo que requiere que las empresas trabajen con empresas pro-
veedoras que cumplan con estandares ambientales, sociales y de gobernanza (ESG). Sin embargo, la disponibilidad limitada de este tipo de
empresas proveedoras representa un obstaculo significativo para la implementacion efectiva del PDP.

Este desafio es especialmente evidente en sectores donde los recursos sostenibles son escasos o0 mas costosos.

Ademas, muchas empresas proveedoras carecen de la capacidad técnica o financiera para cumplir con las expectativas del PDP. Esto pone
presion sobre las empresas lideres en las cadenas de suministro para que apoyen el desarrollo de capacidades en sus empresas socias.

La competencia por acceder a empresas sostenibles también estd en aumento, lo que puede provocar problemas de abastecimiento y mayores
costos. En este contexto, las empresas deben trabajar en colaboracidon con sus cadenas de valor para fomentar practicas sostenibles y buscar
soluciones innovadoras que reduzcan su dependencia de recursos limitados.

La competencia por acceder a empresas sostenibles también esta en aumento, lo que puede
provocar problemas de abastecimiento y mayores costos.
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. Desarrolio de capacidades

. La implementacién del PDP requiere una combinacion de habilidades técnicas, estratégicas y operativas que muchas organizaciones aun
no poseen. Este reto estd vinculado a la necesidad de formar y capacitar a los equipos internos, asi como atraer talento especializado en
sostenibilidad, tecnologia y gestion de datos.

El primer desafio es identificar las brechas de conocimiento y habilidades dentro de las organizaciones. En muchos casos, las empresas no estan
familiarizadas con conceptos clave del PDP. Esto puede generar incertidumbre y resistencia, dificultando la implementacion.

A nivel técnico, las empresas necesitan profesionales con experiencia en dreas como blockchain, 0T y andlisis de datos para disefar y operar
los sistemas que soportan el PDP. Sin embargo, la demanda de este tipo de talento supera la oferta, lo gue aumenta la competencia en el mer-
cado laboral.

Otro aspecto crucial es el desarrollo de capacidades a nivel de empresas proveedoras y socias en la cadena de suministro. Muchas empresas
no pueden implementar el PDP de manera efectiva si sus empresas socias carecen de las habilidades necesarias para proporcionar y gestionar
los datos requeridos.

Muchas empresas no pueden implementar el PDP de manera efectiva si sus empresas socias
carecen de las habilidades necesarias.
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Coordinacion y colaboracion entre agentes del ciclo de vida del
producto

El PDP requiere la participacion activa y coordinada de multiples actores a lo largo del ciclo de vida del producto, desde las empresas provee-
doras de materias primas hasta las personas consumidoras finales. Sin embargo, garantizar esta colaboracién es un reto complejo debido a la
diversidad de intereses, capacidades y prioridades entre las partes involucradas.

Un desafio central es la falta de alineaciéon en objetivos y estdndares. Los diferentes actores pueden tener niveles de compromiso y comprension
distintos sobre la sostenibilidad y el PDP. Esto puede generar desacuerdos sobre qué datos compartir, cdmo hacerlo y quién es responsable de
garantizar su precision y fiabilidad.

La creacién de marcos de gobernanza claros y acuerdos contractuales es esencial para fomentar la transparencia y el intercambio de informacion.

El reto también incluye la necesidad de coordinar las actividades en cadenas de suministro globales. Las diferencias culturales, linglisticas y re-
gulatorias entre regiones pueden complicar la implementacion del PDP a escala internacional.

Los diferentes actores pueden tener niveles de compromiso y comprension distintos sobre la
sostenibilidad y el PDP.
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Disponibilidad de la tecnologia

La tecnologia es la columna vertebral del PDP, pero su disponibilidad y accesibilidad varian significativamente entre sectores y regiones. Este
reto abarca no solo la existencia de tecnologias avanzadas, sino también su costo, facilidad de implementaciéon y nivel de adopcion.

Algunas tecnologias criticas para el PDP, como blockchain, sensores |oT vy sistemas de andlisis de datos, aun no estdn completamente maduras
o son prohibitivamente caras para muchas empresas, especialmente PYMES. Esto crea una brecha tecnoldgica que puede retrasar la adopcion

generalizada del PDP.

Ademas, la implementacién de estas tecnologias requiere conocimientos técnicos especificos, lo que acentua el reto de desarrollo de capaci-
dades. Incluso cuando la tecnologia esta disponible, las empresas necesitan recursos humanos cualificados para gestionarla de manera efectiva.

Por ultimo, la rapida evolucién tecnoldgica puede generar incertidumbre. Las empresas pueden dudar en invertir en tecnologias que podrian

volverse obsoletas o ser reemplazadas por opciones mas avanzadas en el corto plazo.

La implementacion de estas tecnologias requiere conocimientos técnicos especificos, lo que
acentua el reto de desarrollo de capacidades.
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3.2. Agentes relevantes en la implantacion del Pasaporte Digital de
Producto

La identificacion de los agentes implicados en la implantacidn del Pasaporte Digital de Producto (PDP) es un paso esencial para comprender
la complejidad del ecosistema industrial y para disefar estrategias realistas de transicion hacia modelos productivos mas transparentes, traza-
bles y sostenibles. En el marco del proyecto EDIT, esta tarea cobra especial relevancia al estar enfocada en tres sectores clave de la economia:
textil, mobiliario y equipamiento, y agroalimentario. Estos sectores han sido seleccionados no solo por su peso econdmico y su impacto am-
biental, sino también por su potencial transformador frente a las exigencias del nuevo marco regulador europeo en materia de economia circular
y digitalizacion.

Identificar correctamente a los agentes relevantes permite reconocer sus roles especificos a lo largo del ciclo de vida del producto, asi como
analizar sus relaciones, capacidades y grados de exposicion frente al cambio que implica la adopcion del PDP. Esta vision resulta imprescindible
para abordar con éxito los retos especificos que plantea la implantaciéon del pasaporte en cada dmbito productivo, y para disefar politicas de
apoyo y acompafamiento ajustadas a las realidades concretas del tejido empresarial.

Cada uno de los tres sectores presenta configuraciones distintas en cuanto a estructura empresarial, madurez tecnoldgica y cadena de valor.
El sector textil estd marcado por una cadena globalizada y fragmentada, con numerosos proveedores, gran presion normativa y una creciente
demanda de trazabilidad en los procesos productivos.

En el sector de mobiliario y equipamiento, las empresas tienden a estar mas concentradas geograficamente, y aunque existe una fuerte tradicion
industrial, el grado de digitalizacidn y estandarizacion en los flujos de informacién aun es desigual. En cuanto al sector agroalimentario, la fuerte
atomizacion del tejido empresarial, especialmente en la produccidn primaria, representa un reto relevante a la hora de implementar herramientas
como el PDP, aunque también existen cadenas mas estructuradas con una alta capacidad de innovacion y trazabilidad.




El proceso de identificacidon de agentes ha sido desarrollado con el apoyo del panel de representantes multisectorial, cuyas aportaciones han
permitido construir una representacion sélida de los ecosistemas sectoriales implicados. Este trabajo conjunto ha contribuido a mapear con
mayor precision los perfiles de agentes involucrados, sus interacciones, y los espacios donde es necesario fortalecer la cooperacion o introducir
herramientas de apoyo. La visidon recogida permite, ademas, identificar qué agentes podrian actuar como catalizadores del cambio, asi como

anticipar necesidades de capacitacion, digitalizacion o acompafamiento técnico.

A continuacion, se presentan los resultados detallados de esta identificacion de agentes para cada uno de los tres sectores prioritarios. Este

analisis serd la base para los apartados siguientes.

Nota: se han identificado los agentes criticos y relevantes, los cuales son identificados de la siguiente manera:
Agente critico para la implementacién del PDP
Agente relevante para la implementacién del PDP

3.2.1. AGENTES PRIORIZADOS: SECTOR AGROALIMENTARIO

Los expertos indican que es importante tener en cuenta la variedad de casuisticas y las diferencias entre territorios. En muchos de ellos, uno o
varios eslabones de la cadena se omiten y la cadena se acorta. En algun caso, puede afadirse algun intermediario mas. Pero en general, el es-

gquema que puede considerarse relevante es el que se muestra seguidamente:

PRODUCCION Produccion en explotaciones agrarias y/o ganaderas o piscifactorias. Asi como en la extraccidon o explotacion de recursos
PRIMARIA naturales (pesca, caza, productos de recoleccion). Agente en un estado relativamente avanzado ya que, hoy en dia, ya
existe la obligacion de llevar el “Cuaderno Digital de Campo” y ponerlo a disposicidon de las autoridades. Existe seguimiento
exhaustivo en el marco de la PAC. Seria necesario incluir mas datos y por lo tanto mediciones, lo cual supondria la dificultad
mayor para este agente, sobre todo en el caso de la explotaciones ganaderas menos digitalizadas/mecanizadas hasta la

fecha.
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Existen uno o mas agentes intermedios entre la produccidon y la transformacion del alimento. En el caso de cultivos
de grano existen cooperativas agrarias que recogen y centralizan las producciones para después venderlas a la in-
dustria. Existen casos en los que estas cooperativas, ya tienen integrada la transformacion. Este es un agente rele-
vante a la hora de implantar el PDP, aungue ya hoy en dia se les exige una exhaustiva trazabilidad y sistemas de
autocontrol, por lo que, se asume que tienen parte del recorrido hecho en cuanto a la posible implantacién del PDP.

Este eslabdn es quien manipula la materia prima (limpia, prepara) para elaborar y envasar el producto final. Existen
dos eslabones diferentes: Transformacion primaria y secundaria. En este segundo eslabdén se considera que se in-
cluyen 3 sub-eslabones: transformacion, envasado (si es en fresco o a granel no), almacenaje. De todos ellos la fase
mas importante seria la transformacion. Sin embargo, el envasado se considera de gran relevancia, ya que se espera
que el PDP si impacte en los productos intermedios (plastico y packaging).

El transporte y la logistica en general, y las empresas de este eslabdn, tienen un gran impacto en la huella ambiental
de los productos, por lo que son agentes relevantes en la implantacién del PDP. Sin embargo, no se considera que
tenga mucha relevancia a la hora de que las empresas del sector implanten el PDP.

Denominado Distribuciéon debido al peso de las grandes empresas del retail (aunque también estarian las asociacio-
nes/coop. de distribuciéon a HORECA, pequeiio comercio alimentario, y también el caso de la venta directa de pro-
ductos alimentarios por parte de las personas productoras). No se considera un agente relevante a la hora de la
implementacion del PDP, ya que solamente es la fase de venta final. Pero, si es un agente con muchisima capacidad
de traccidn e influencia en toda la cadena, ya que por la gran capacidad de negociacion que poseen, son quienes a
menudo presionan a proveedores para que cumplan con altas exigencias de calidad, estadndares, seguridad alimen-
taria, trazabilidad y precio.
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Se debate acerca del comportamiento de las personas consumidoras: demanda productos ecoldgicos, mas soste-
nibles, etc, pero lo que define la compra es el precio. Frente a ello, existe una mayor oferta de productos ecoldégicos
a precios mas bajos sobre todo en la gran distribucién. Ademas, cada vez hay mas personas concienciadas que no
compran todo en grandes superficies, y que optan por realizar la compra de alimentos de manera mas local, y sos-
tenible (comercio local, mercados de productores, compra directa a productores, tiendas o asociaciones de pro-
ductos locales y ecoldgicos, etc. )

La mayor parte de la comida es metabolizada por las personas. Otra parte, acaba como Residuo Sélido Urbano que
puede ir a compostaje o a vertedero. También existe desperdicio alimentario a lo largo de toda la cadena. También
hay que tener en cuenta los envases y packaging que acaban como residuo. Existen cada vez mas plataformas para
aprovechar los alimentos no vendidos o a punto de caducarse, para evitar el desperdicio. Existen asociaciones que
aprovechan los alimentos para entregarselo a personas en situacion de vulnerabilidad o desfavorecidas.

3.2.2. AGENTES PRIORIZADOS: SECTOR MOBILIARIO Y EQUIPAMIENTO

El sector mobiliario y de equipamiento representa un eslabdn clave en la cadena de valor industrial, destacandose por su capacidad de generar

empleo, dinamizar economias locales y adaptarse a nuevas tendencias de diseio, sostenibilidad y funcionalidad. Este apartado analiza a dichos

actores estratégicos, considerando su rol actual, potencial de desarrollo y contribucion a la transformacion del sector frente a los desafios con-

temporaneos.

MATERIAS
PRIMAS

Este eslabdn es importante. Se trata de PYMES o microPYMES en su mayoria, de caracter local. Este eslabdn se en-
cuentra muy atomizado pero también hay grandes multinacionales que debieran de proporcionar informacion tra-
zable a sus clientes. Su relevancia radica en el hecho de que se trata de agentes que deben verificar la sostenibilidad,
certificaciones (como madera FSC) y huella ambiental de todas las materias primas que se utilizan en el sector. Tie-
nen un rol basico para garantizar una cadena de suministro responsable.
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En estos agentes se aglutinan a aquellos vinculados a la fase de disefio, capacidades que en ocasiones suelen estar
integradas en los fabricantes. Los agentes centrados en el disefio son esenciales para garantizar que se incorpore
el ecodiseno vy, por tanto, se puedan aplicar procesos de reciclaje, reparacion, etc... Son responsables de crear pro-
totipos y modelos que combinan funcionalidad, estética y ergonomia. Son criticos en la integraciéon de tecnologias,
nuevos materiales o procesos para mejorar los productos.

Se trata fundamentalmente de PYMES. Estos agentes lideran los procesos de fabricacion, incluyendo el uso de ener-
gia y emisiones asociadas, lo que fomenta una produccién mas limpia y eficiente. También identifica piezas especi-
ficas para un mantenimiento o reemplazo simplificado. Por lo tanto, la informacién que aportan sobre las tecnologias
utilizadas y los estadndares de calidad son basicas para mejorar la confianza del cliente y las practicas de manteni-
miento y reparabilidad. Estos agentes pueden ser domésticos o contracts. En el caso de los fabricantes locales se
debe diferenciar quienes tienen como cliente principal a la administracion publica. Mientras que en el caso de las
empresas que exportan (clientes internacionales) la principal problematica es la relativa al cumplimiento de normas
por paises.

Es parte del proceso productivo, pero dada su criticidad es importante darle entidad. Se trata de un eslabdn en el
que utilizan técnicas no sostenibles, pero es un “mal necesario” por la naturaleza del producto. El material habitual
es el cartdn, pero se utilizan otros materiales no tan facilmente reciclables en funciéon del producto, puesto que la
prioridad es la proteccion del mismo.

Un aliado clave es la entidad transportista; si se consigue un transporte innovador y adaptado es posible responder
a los retos asociados al envasado. El PDP optimiza la trazabilidad de los productos en transito, lo que reduce errores
logisticos y mejora la planificacidon de inventarios. También permite calcular la huella de carbono de la distribucion.

Incluye puntos de venta fisicos, tiendas especializadas, grandes superficies, comercio electrénico y marketplaces.
En este eslabdn hay agentes nuevos e interesantes que deben analizarse, como el caso del target contract (arqui-
tectos). Es importante hacer un buen mapeo de este eslabdén y analizar el impacto que pueden tener en el proceso
de implantacion del PDP. Pueden considerarse como un punto de recogida de residuos asociados a mobiliario, a fin
de evitar en la medida de lo posible la recogida descentralizada.
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Este eslabdn es importante porqgue mediante él los y las consumidoras acceden a informacidn sobre las caracteris-
ticas y beneficios del producto, incluyendo sostenibilidad y origen, aumentando la confianza y promoviendo deci-
siones de compra informadas. Este agente puede llevar un registro de canales de distribucidon y promociones
personalizadas que destacan la trazabilidad y los beneficios ambientales.

Este eslabdn integra a agentes que desarrollan procesos para recuperar materiales como madera, metal o plastico
de los productos desechados. Todo ello permite un manejo sostenible de desechos para minimizar el impacto am-
biental. Se trata de un eslabdn poco conocido con una normativa que lo regula que se encuentra en constante evo-
lucidn. El nivel de conocimiento del mismo es limitado.

3.2.3. AGENTES PRIORIZADOS: SECTOR TEXTIL

El sector textil es el que presenta mayores diferencias entre los territorios espanoles (Navarra y Pais Vasco) y Francia (Pirineos Atlanticos). En
el lado francés, se observa un avance importante en materia de normativa e iniciativas especificas en materia de PDP. En Pais Vasco y Navarra

este sector tiene un peso relativo menor y ello hace que el grado de desarrollo también lo sea.

MATERIAS
PRIMAS

DISENO

Este eslabdn es importante. Incluye agentes productores de materias primas utilizadas en el sector. Son agentes
criticos para documentar el origen de los textiles, certificaciones como algoddn orgadnico o comercio justo, vy la
huella hidrica y de carbono asociada. Esto garantiza la transparencia y facilita la adopciéon de practicas sostenibles

desde el inicio de la cadena.

Estos agentes documentan las especificaciones técnicas, patrones de disefio y materiales utilizados, fomentando el
ecodiseno. Esto asegura que los productos sean mas faciles de reparar, reciclar o desmontar al final de su vida util,
por lo que su importancia es destacable.
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Incluye agentes dedicados a la fabricacion de productos textiles mediante procesos de corte, costura y aplicacion

PRODUCCION de acabados. Estos agentes deberan registrar los procesos especificos, los insumos quimicos utilizados y los estan-
dares de calidad cumplidos, lo que promueve la responsabilidad en el uso de sustancias y facilita la reparacién o
modificacion futura de los productos. Dentro de este grupo entran los talleres de confeccion.

LOGISTICA Y Los agentes de este eslabdn se centran en el transporte de materias primas, productos semiacabados y terminados

B CTOT] hacia los diferentes puntos de la cadena, incluyendo almacenes y tiendas. Estos agentes documentan la trazabilidad

en tiempo real de los productos, lo cual permite reducir errores logisticos y calcula la huella de carbono del trans-
porte. De esta manera las marcas optimizan rutas y reducen sus impactos ambientales. Poniendo el foco en la dis-
tribucidon hay que considerar que existen multiples agentes a abarcar: canal online, tiendas locales, entre otros.

Los agentes de este eslabdn son diversos y muestran caracteristicas muy especificas. Dentro de este eslabdn nos

VENTA encontramos con canal online, tiendas locales, tiendas de segunda mano, entre otros. Son un agente relevante por
su cercania con el consumo final, y la posibilidad de la que dispone de trasmitir la relevancia del PDP para los pro-
cesos de toma de decision en materia de compra.

DESECHOS O Hay agentes encargados de recoger ropa desechada y contenedores especiales para textiles. Hay actores que re-
valorizan estos residuos y los transforman en nueva materia prima para la construccidn, por ejemplo, u otros secto-
res. En términos generales, este eslabdn contempla agentes centrados en la recuperacion de materiales textiles para
su reciclaje, reutilizacién o disposicion final sostenible. Su importancia radica en el hecho de que puede proporcionar
informacién detallada sobre la composicion y desmontaje del producto, facilitando procesos de reciclaje mecanico
o quimico. También identifica las posibilidades de reacondicionamiento para promover la circularidad.

RESIDUOS

En este sector, hay también agentes exteriores, proveedores informaticos, que pueden ser agentes clave para nor-

OTROS AGENTES . , . . .
malizar el producto. Se trata de consultorias que pueden calcular el impacto a medida que recojan datos.

Nota: las participantes expertas no han priorizados a los agentes de este sector por la gran diversidad existente en los diferentes territorios.
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Diagnosticos

Este apartado presenta el diagndstico del nivel de preparacién y madurez de los agentes identifi-
cados en relacién con la implantacion del Pasaporte Digital de Producto. El analisis se ha estructu-
rado en torno a dos ejes clave: el grado de digitalizacién de productos, y la integracién de criterios
de sostenibilidad, lo cual ha permitido determinar el nivel de preparacién especifica para adoptar
el PDP.

4.1. Madurez de los agentes en el Eje de
Digitalizacion de productos

En un territorio donde la transicion ecoldgica toma dimensiones regulatorias para todas la industrias
y empresas, la adaptacion al cambio es mas que necesaria. Los futuros productos que sean comer-
cializados en la Unidn Europea deberan contar con un pasaporte Unico (igual que cuando viajamos)
con informacion clave sobre cdmo gestionar mejor su ciclo de vida y mejorar la circularidad.

Este Pasaporte Digital de Producto emerge como una herramienta estratégica para las pequefas y
medianas empresas (PYMES). Este innovador recurso, diseflado para recopilar y rastrear informacion
clave sobre el ciclo de vida de los productos, tiene aplicaciones practicas en industrias como la agroa-
limentaria, el mobiliario y el textil.

Pero, équé tan lejos estamos de su adopciéon masiva?
En el sector textil, la implementacién de tecnologias digitales como la modelizacién en 3D aun en-
frenta retos significativos. Aunque estas herramientas pueden simular disefios y pruebas de ropa sin




la necesidad de prototipos fisicos, muchas empresas todavia dependen de procesos tradicionales, generando costos elevados y ciclos de de-
sarrollo prolongados. Por otro lado, la automatizacion también avanza lentamente, limitada por la complejidad de manipular materiales flexibles.
Sin embargo, casos exitosos, como una planta en Francia que fabrica zapatillas con tecnologia avanzada, demuestran el potencial de esta tran-
sicion.

La industria agroalimentaria enfrenta desafios similares. Aunque el seguimiento digital de las cadenas de suministro y el eco-etiquetado son
cada vez mas comunes, muchos procesos aun se realizan manualmente. Aqui, el pasaporte digital de producto podria ofrecer trazabilidad com-
pleta, permitiendo a las PYMES optimizar la logistica, reducir desperdicios y demostrar su compromiso con la sostenibilidad al publico consu-
midor.

En el sector del mobiliario, las oportunidades de digitalizacidn son igualmente prometedoras. La integracion de sensores y herramientas inte-
ligentes puede mejorar la calidad y la durabilidad de los productos, al tiempo que facilita el reciclaje al final de su vida util. Aun asi, muchas
PYMES carecen de los conocimientos y recursos necesarios para implementar estas tecnologias.

El desafio comun en estas tres industrias radica en la necesidad de formacidén y cambio cultural dentro de las empresas. Las tecnologias existen,
pero la adopcidn sigue siendo limitada debido a barreras econdmicas, técnicas y culturales. Las PYMES, en particular, requieren soluciones ac-
cesibles y personalizadas que combinen sostenibilidad y eficiencia.

El Pasaporte Digital de Producto no solo representa un paso obligatorio hacia la regulacion, sino también una herramienta para competir en un
mercado global cada vez mas exigente. Adaptarse a esta transicion es crucial para garantizar el futuro de las empresas y contribuir a un mundo

mas sostenible.

Nota: En el Anexo 3 se puede consultar un detalle mas exhaustivo de las caracteristicas de cada sector.
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4.1.1. SECTOR AGROALIMENTARIO

Actualmente, la digitalizacion de las empresas del sector agroalimentario tiene distintos grados de madurez en funcidn tanto del tamafo de la
empresa como de los distintos subsectores existentes.

Por un lado, las empresas de gran tamano, exhiben un nivel medio-alto de digitalizacién en muchos puntos de su cadena de valor. Este tipo de
empresas cuentan con produccion automatizada, pero en la gestién y aprovechamiento de esos datos todavia hay margen de mejora.

Muchas de las PYMES agroalimentarias cuentan con produccion automatizada, pero no gestionan datos. Por el contrario, en el caso de las em-
presas de menor tamafo y especialmente las microPYMES, no ven cémo llevar esa digitalizacion a su realidad del dia a dia.

Esto refleja la existencia de distintas velocidades en los procesos de digitalizaciéon segun el tamafio de la empresa.
Si ponemos el foco en sub-sectores concretos, podemos identificar algunas particularidades.

Las empresas del sector vitivinicola presentan un nivel mas alto en materia digital, fundamentalmente, por el factor exportacion que les ha obli-
gado a adaptarse a estas exigencias.

El subsector de la ganaderia y produccioén lactea ha experimentado la robotizacidn de muchas explotaciones en los ultimos afos. Esta roboti-
zacion ha permitido la recopilacion de multitud de datos, aunque todavia no han pasado a la fase siguiente de explotacién de ese dato recopilado
debido a falta de conocimientos y recursos para ello.

En el subsector de la horticultura y fruta, se han ido implantando invernaderos inteligentes, con sistemas automaticos de riego, prevencion de

plagas, entre otros, con el fin de optimizar la produccidén, reducir costes, aumentar rendimientos y llegar a niveles de producciéon demandados
por el mercado.




Aspectos como la trazabilidad exigida por ley, para este sector, son factores que han ayudado a que las empresas sean conscientes de la im-
portancia de la recogida y comunicacion de datos. El Cuaderno de Campo Digital es una herramienta ya exigida por ley que da un paso mas en
la digitalizacion, pero que encuentra muchas resistencias iniciales. Tanto es asi, que ha obligado a incluir en la legislacidn periodos de transicion
para que las empresas puedan adaptarse y presentar sus datos de manera digital y no analdgica.

Es una realidad que la elaboracién y mantenimiento de estos registros de datos supone un esfuerzo muy significativo para cada empresa, im-
pactando directamente en la calidad de vida de quienes producen, especialmente, cuando se trata de empresas o explotaciones muy pequefas.
En estos casos, la digitalizaciéon se postula como una mejora sustancial en la calidad de vida de los y las profesionales, ya que puede reducir su
carga de trabajo diaria, cumplir con la legislaciéon vigente y paliar la falta de mano de obra disponible en el sector.

Ademas de la trazabilidad, existen otros requisitos legales como el carnet fitosanitario, etiquetados, envases. Todas estas exigencias permiten
concluir que el sector agroalimentario se encuentra altamente regulado en materia de recogida, comunicacion y fiabilidad del dato, respecto a
sus productos.

Toda esta realidad hace que las empresas del sector agroalimentario ya cuenten con cierto camino recorrido, principalmente, en cuanto a la im-
portancia del dato y su gestidon. No obstante, necesitan orientacidon especifica en ese proceso de digitalizacion para abordar la explotacidn del
dato en si mismo, partiendo de sus recursos y posibilidades reales. En este camino una reorientacidn de las subvenciones para tomar en consi-
deracion estas necesidades resultaria de gran utilidad.

4.1.2. SECTOR MOBILIARIO

La digitalizacidn ha transformado multiples sectores, y el mobiliario no es la excepcidn. Sin embargo, este sector, compuesto en su mayoria por
PYMES que abarcan desde producciéon hasta distribucion, se enfrenta a una transicion digital compleja. Mientras algunas empresas han dado
pasos significativos en la integracion de herramientas digitales, otras aun lidian con la incertidumbre de por dénde empezar.
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Uno de los principales avances en el sector es la implementacion del ecodisefo vy el uso de herramientas digitales para evaluar el ciclo de vida
de los productos. Muchas empresas han comenzado a integrar tecnologia en su proceso de disefio, permitiendo simulaciones avanzadas que
optimizan los materiales y reducen desperdicios. Los showrooms virtuales y la realidad aumentada han irrumpido en ferias y exposiciones, fa-
cilitando a la clientela la visualizacion de los productos en distintos entornos sin necesidad de desplazarse.

En el segmento contract, que atiende a mobiliario para hospitales, escuelas y oficinas, se ha extendido el uso del Building Information Modeling
(BIM), una metodologia que permite gestionar digitalmente los proyectos de construccion y amueblamiento, adaptdndose a las especificaciones
de la clientela. También el uso de impresiéon 3D con materiales reciclados ha cobrado relevancia para el desarrollo de prototipos, reduciendo
costes y tiempos de produccion.

No obstante, cuando los productos salen de la fase de produccién y entran en la cadena de distribucidon y logistica, la digitalizacion pierde
fuerza. La trazabilidad del mobiliario se vuelve difusa, dificultando el control de los datos una vez que los productos abandonan las fabricas.
Con la nueva Ley de Embalajes, que exige la especificacion de los materiales utilizados en las facturas, se abre un debate sobre la necesidad de
estandarizar la informacion y garantizar su accesibilidad en toda la cadena de suministro.

Uno de los desafios mas destacados es la preocupaciéon por la proteccion de datos y la gestion de la informacion contenida en el Pasaporte Di-
gital de Producto (PDP). Si bien esta herramienta busca mejorar la transparencia y sostenibilidad del sector, algunas empresas temen que la ex-
posicion de datos pueda afectar su competitividad. En respuesta a estas inquietudes, se plantea la creacion de espacios de datos controlados,
donde las empresas puedan compartir informacion de manera segmentada y bajo permisos especificos.

El futuro del sector mobiliario pasa por encontrar un equilibrio entre la digitalizacidn, la proteccidn de datos y la personalizacién del producto.
Si bien muchas empresas han comenzado a dar pasos firmes en este camino, aun queda mucho por recorrer. El reto esta en consolidar la digi-
talizacidon como un proceso accesible, seguro y adaptable a las necesidades de cada empresa. La clave no es solo adoptar tecnologia, sino in-
tegrarla estratégicamente para fortalecer la competitividad y garantizar un futuro mas sostenible.
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4.1.3. SECTOR TEXTIL

La digitalizacion en el sector textil avanza, pero al observar de cerca el dia a dia de las empresas se descubren numerosas lagunas y retos por
superar. Desde la fase de disefio y desarrollo de prendas hasta la logistica y distribucidn, muchos de los procesos se apoyan en herramientas
digitales basicas (como software de patrones en 2D) sin llegar a una verdadera integracion inteligente. El salto al 3D, por ejemplo, esta aun en
pafales: pocas compafias lo emplean para modelar virtualmente sus piezas y compartir esa informacién con empresas proveedoras, lo que di-
ficulta la colaboraciéon y la prevencion de fallos de produccion.

En el &mbito de la produccién propiamente dicha, se avistan casos puntuales de automatizacion, como lineas robotizadas enfocadas a la ergo-
nomia o, en el mejor de los casos, al control de calidad mediante inteligencia artificial. Sin embargo, estos ejemplos siguen siendo anecddticos.
La manipulacion de materiales blandos, como telas y tejidos, presenta grandes desafios técnicos que impiden una mayor adopcion de la auto-
matizacion.

Respecto a la logistica, algunas firmas cuentan con sistemas de seguimiento y planificacion conectados entre diferentes Tiers de proveedores
y transportistas. Pero la experiencia no es generalizada: la mayoria de las PYMES, sobre todo las microPYMES lideradas por mujeres empren-
dedoras, carecen de los recursos necesarios para embarcarse en grandes proyectos de digitalizacion. Como resultado, apenas utilizan ERPs ba-
sicos que no integran soluciones de l1oT o IA, limitando la obtencidn de datos relevantes para la toma de decisiones.

La falta de formacion y cultura digital se perfila como otro obstaculo destacado. No es habitual que el sector textil priorice la digitalizacion del
dato, y la escasez de especializacidon dificulta impulsar proyectos innovadores. Ademas, la edad media elevada en muchas plantas de produccién
refuerza la resistencia al cambio y retrasa la adopcion de nuevas tecnologias.

Aun con estos frenos, emergen iniciativas prometedoras. Algunas marcas estan explorando la fabricacion bajo demanda para evitar sobrepro-
duccioén, mientras que otras prueban chips conectados para certificar la autenticidad en productos de lujo. Del mismo modo, el interés creciente
por la sostenibilidad impulsa el desarrollo de herramientas que midan el impacto medioambiental, aunque todavia es habitual recabar informacion
de forma manual.
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En definitiva, la digitalizacion textil se encuentra en una fase de transicion: se ha dado un primer paso, pero queda un largo camino hasta alcanzar
una integracion integral y eficiente. La clave pasa por formar talento, establecer normativas que incentiven la innovacion y apoyar financiera-
mente la implementacidn de soluciones tecnoldgicas, con el fin de impulsar un sector textil realmente conectado, competitivo y sostenible.

4.2. Madurez de los agentes en el Eje de Sostenibilidad

La sostenibilidad ha pasado de ser un concepto aspiracional a una necesidad urgente en el mundo empresarial. Sin embargo, su adopcioén real
sigue un camino irregular, especialmente entre las pequefas y medianas empresas (PYMES). Mientras algunas han integrado estrategias soste-
nibles con una visién estructurada, muchas aln avanzan a paso lento, impulsadas mas por regulaciones externas que por una conviccion interna.

Uno de los principales desafios para las PYMES es convertir la sostenibilidad en un eje central de su estrategia corporativa. Actualmente, muchas
empresas aplican acciones aisladas sin un plan claro, lo que limita su impacto. Aunque la intencion de mejorar existe, la falta de conocimiento,
recursos y planificacion dificulta la implementacion de cambios significativos. En este sentido, las certificaciones ambientales han servido como
referencia para muchas empresas que buscan garantizar la trazabilidad y el cumplimiento normativo, pero no siempre estdn acompanadas de
un compromiso real con la sostenibilidad.

Pero hay que recordar que la sostenibilidad empresarial contempla tres dimensiones clave: social, gobernanza y ambiental. Segun las personas
expertas participantes, la dimensiéon social es la que ha avanzado mas rapidamente, con mejoras notables en condiciones laborales y salud. En
contraste, la gobernanza sigue siendo un area débil, con pocas empresas adoptando medidas estructuradas para mejorar la transparencia y la
ética corporativa.

En cuanto a la dimensiédn ambiental, el progreso varia segun el sector.

El sector textil ejemplifica la relacidn entre regulaciones y sostenibilidad. La reduccién de la huella de carbono y el uso de materiales reciclados
han crecido significativamente, pero mas como respuesta a normativas que por un cambio de mentalidad interna. En paises como Espafa,
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donde las regulaciones ambientales no son tan estrictas como en Francia, los avances dependen mas de la iniciativa de cada empresa. Este sec-
tor, ademas, enfrenta el dilema de equilibrar la sostenibilidad con la rentabilidad, lo que a menudo frena la adopcién de practicas mas respon-
sables.

Por lo tanto, para que la sostenibilidad deje de ser una carga y se convierta en una ventaja competitiva real, las empresas necesitan mas apoyo
institucional, desde normativas claras hasta incentivos econdmicos que faciliten la transicion. A su vez, es fundamental generar una cultura em-
presarial donde la sostenibilidad no se vea solo como un requisito legal, sino como una oportunidad de innovacion y diferenciacion.

La conclusion es clara: las empresas estan avanzando, pero no lo suficientemente rapido. Si la sostenibilidad quiere ser mas que una tendencia
de marketing, debe integrarse de manera estratégica en la toma de decisiones. El reto ahora es transformar la conciencia en accion.

Nota: En el Anexo 4 se puede consultar un detalle mas exhaustivo de las caracteristicas de cada sector.

4.2.1. SECTOR AGROALIMENTARIO

La sostenibilidad en el sector agroalimentario es un reto complejo y diverso. No todas las empresas ni subsectores avanzan al mismo ritmo, y
los desafios a los que se enfrentan dependen de multiples factores, desde la normativa hasta la disponibilidad de recursos. Aunque en términos
de gobernanza las empresas del sector cuentan con el respaldo de asociaciones que facilitan la implementacion de normativas, el cumplimiento
de regulaciones sigue siendo un tema clave. La mayoria de las exigencias provienen de la legislacion europea y su aplicaciéon, en ocasiones,
resulta incoherente con la realidad del sector.

Un ejemplo de ello es la medicion de la huella de carbono e hidrica en la ganaderia, que penaliza el agua de lluvia consumida por los animales
como si se tratara de agua potable extraida de la red. Asimismo, la emisidn de metano en pastos naturales es un fenédmeno biolégico que ocurre
independientemente de la actividad humana. Estos parametros, disefados para otros sectores, requieren una revision basada en la realidad
agropecuaria. A pesar de estas dificultades, el sector ha avanzado significativamente en eficiencia hidrica y reaprovechamiento de residuos,
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con soluciones innovadoras en la alimentacién animal y el desarrollo de productos biomédicos. Sin embargo, el sector agroalimentario sigue
encontrando obstaculos en dreas como la transparencia y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), donde las iniciativas son dispersas y
carecen de integracion en estrategias mas amplias.

Uno de los motores mas potentes del cambio es la gran distribucion. Supermercados y grandes cadenas impulsan a las empresas agroalimen-
tarias a adoptar certificaciones ambientales como ISO 14000 para mantener su competitividad. Sin embargo, este avance no siempre se traduce
en un compromiso del consumidor o consumidora.

La falta de demanda de productos sostenibles es una realidad preocupante, con casos de empresas que han adoptado practicas ecoldgicas sin
ver reflejado un aumento en sus ventas.

El etiquetado y la comunicacidon juegan un papel clave en este problema. Existe una confusidén generalizada sobre lo que realmente significa un
producto “eco” o “local”, lo que afecta la percepcion de las personas consumidoras y sus decisiones de compra. El sector también reconoce su
propia debilidad en marketing, lo que dificulta su capacidad para destacar sus esfuerzos en sostenibilidad.

Las normativas de sostenibilidad, aunque necesarias, a menudo generan efectos no deseados. El cumplimiento de regulaciones medioambien-
tales recae con frecuencia en las PYMES y micropymes, que cuentan con menos recursos para adaptarse.

La innovacion en materiales y procesos es otra area clave que necesita inversion y escalabilidad. Un caso emblematico es la lana, un material
tradicionalmente desaprovechado, a pesar de su enorme potencial en la industria textil, la construccién y la impresion 3D. Pequefas iniciativas
privadas han comenzado a explorar su reutilizacion, pero sin apoyo institucional, estos proyectos no pueden crecer lo suficiente para transformar
el mercado.

Para que la sostenibilidad en el sector agroalimentario sea realista y efectiva, es esencial una mayor inversidn en investigacion, desarrollo y es-
calabilidad de nuevas soluciones. No se puede dejar el peso del cambio Unicamente en manos de las pequefas empresas productoras. La clave
estd en una colaboracién equilibrada entre empresas, instituciones y sociedad, para lograr un modelo agroalimentario sostenible, viable y com-
petitivo.
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4.2.2. SECTOR MOBILIARIO

El sector del mobiliario y equipamiento ha comenzado a integrar la sostenibilidad en su estrategia, pero su grado de madurez aun es bajo. A
pesar de los avances en areas como la certificacion ambiental y el abastecimiento responsable, muchas empresas siguen sin adoptar un enfoque
integral y estructurado.

Uno de los motores de cambio han sido los planes basados en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para ayudar a las empresas a fami-
liarizarse con estas practicas. A través de herramientas disefadas para trabajar en torno a los ODS, se han impulsado iniciativas para concienciar
a las PYMES vy a futuras profesionales del sector.

Sin embargo, la transparencia sigue siendo un reto. Un bajo porcentaje de empresas publica memorias de sostenibilidad. Aunque el 75% de las
empresas menciona sostenibilidad en su web, solo el 15% hace referencia directa a los ODS, lo que sugiere que el compromiso real con estos
objetivos aun es limitado.

Uno de los aspectos en los que el sector ha mostrado mas avances es en el abastecimiento sostenible. Las PYMES han comenzado a certificarse
y a incentivar a sus proveedores, como aserraderos, para que también lo hagan. Este efecto cadena genera un impacto positivo, donde las pe-
qguefias empresas motivan a otras a adoptar practicas responsables.

En términos de gestion ambiental, el 40% de las empresas cuentan con certificacion ISO 14001, principalmente porque sus clientes y la compra
publica verde lo exigen.

En el cdlculo de la huella de carbono, la tendencia es creciente: aunque solo el 17% la registra oficialmente, muchas mas empresas han comenzado
a calcularla sin aun dar el paso de formalizarla.

No obstante, la implementacion de la huella ambiental sigue siendo baja, y el reciclaje enfrenta barreras significativas debido a los altos costos
y la dificultad para encontrar proveedores especializados. El destino final del mobiliario es poco conocido, aunque se cree que la mayoria termina
en vertederos, lo que pone en evidencia la necesidad de fortalecer estrategias de economia circular.
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La aplicacion del ecodiseio ha crecido en los ultimos afios, principalmente debido a la presion regulatoria y la demanda del mercado. Sin em-
bargo, hay un area con gran potencial de crecimiento: la reparacion y reutilizacion del mobiliario. Se ha identificado que muchos muebles fabri-
cados para ferias o sesiones de fotos no tienen un segundo uso, generando un importante desperdicio de materiales.

En cuanto a la dimensidén social, el sector cree estar en un nivel avanzado debido a la regulacidon laboral, aunque no dispone de datos especificos
que lo respalden. La comunicacion sobre sostenibilidad, por su parte, se apoya principalmente en certificaciones, lo que indica un nivel medio
de desarrollo, pero con margen para fortalecer la transparencia y la trazabilidad.

4.2.3. SECTOR TEXTIL

El sector textil se encuentra en una encrucijada en la que la regulacién, el acceso a financiacién y las exigencias de la clientela actian como mo-
tores de cambio, aunque la madurez en sostenibilidad aun estd en panales. Expertos y expertas coinciden en que, si bien los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible (ODS) ofrecen un marco interesante, la mayoria de las iniciativas se desarrollan de forma fragmentada y “a posteriori”, es
decir, las empresas realizan acciones puntuales y luego tratan de encajarlas en algun ODS, en lugar de formar una estrategia integral desde el

inicio.

En este contexto, el uso de los ODS resulta una herramienta para situar las acciones, pero también evidencia la falta de planificacion estratégica.
Por lo general, las compafiias cuentan con una estrategia de negocio robusta, pero la integracion de la sostenibilidad en ella es casi inexistente.
Tal disparidad se traduce en esfuerzos aislados que, si bien responden a la presidon de regulaciones y a la demanda de financiamiento, aun no
permiten una transicion hacia modelos circulares y eficientes.

La innovacion emerge como un aspecto crucial para quienes buscan diferenciarse en un mercado cada vez mas competitivo. Algunas empresas,
especialmente las pequenas disefadoras, estan apostando por procesos creativos que permitan reindustrializar Europa y fomentar la produccion
local. La apuesta por materiales reciclados y el ecodiseio se presentan como oportunidades para transformar el sector, aunque el desafio es
grande: la medicidn precisa de la huella de carbono - especialmente el alcance 3, que abarca toda la cadena de valor- se encuentra muy rezagada
en la mayoria de las iniciativas.
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Aun asi, existen indicios de cambio. En ciertas iniciativas se han adoptado medidas para compensar la huella de carbono mediante fondos de
carbono voluntarios y se observa un creciente interés por mejorar la trazabilidad y la comunicacion de las acciones sostenibles. Sin embargo,
la economia circular y el ecodiseio siguen siendo areas en desarrollo, donde la transicion de un modelo lineal a uno circular requiere no solo in-
versiones tecnoldgicas, sino también un replanteamiento profundo de la cadena de suministro.

En definitiva, el sector textil estd en pleno proceso de transformacidn. La integracion de la sostenibilidad en la estrategia empresarial, la inno-
vacion en procesos y la apuesta por una produccion local y circular son retos que, de ser superados, podrian marcar una diferencia decisiva en
la competitividad a largo plazo. Las personas expertas sefalan que el futuro del textil pasa por combinar regulaciéon, tecnologia y una vision es-
tratégica que no solo cumpla con los ODS de forma aislada, sino que impulse una transformacion real y estructural en el corazén de la industria.

4.3. Madurez de los agentes para la implantacion del Pasaporte
Digital de Producto

La transicion hacia modelos mas sostenibles y digitalizados avanza de forma desigual entre los distintos sectores productivos analizados. Esta
disparidad se manifiesta tanto en la incorporacién de herramientas tecnoldgicas como en la integracion de principios de sostenibilidad dentro
de las estrategias empresariales. El analisis de los agentes a lo largo de |la cadena de valor permite identificar patrones comunes, fortalezas y
ambitos con un amplio margen de mejora.

En las fases iniciales, como la recogida o aprovisionamiento de materias primas, las practicas suelen estar mas alineadas con principios de sos-
tenibilidad (por cercania, menor impacto o saberes tradicionales), pero la digitalizacion es muy baja o practicamente inexistente. No se dispone,
en la mayoria de los casos, de herramientas sistematizadas que permitan la trazabilidad de origen o la generaciéon de datos estructurados. Esta
fase suele representar perfiles tipo Tradicional responsable o Guardidn Verde, con sensibilidad ambiental pero escasa capacidad tecnoldgica.
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En el dmbito del disefio, se observa un mayor equilibrio. Las herramientas digitales estdn mas integradas (software de modelado, simulacidn,
personalizacidn) y comienzan a incluir criterios de sostenibilidad como la eficiencia material o el disefio para el desmontaje. Estas empresas
avanzan hacia cuadrantes como Sostenible en Progreso o incluso Ecotech Lider, al integrar progresivamente ambas dimensiones.

En cuanto a la produccién, se detecta una evolucidon hacia procesos mas automatizados y controlados digitalmente, pero el componente sos-
tenible sigue dependiendo en gran medida del tipo de sector y del modelo de negocio.

En general, esta fase se ubica entre los cuadrantes Despertar Digital y Transformador Dual, representando empresas que ya han incorporado
ciertas herramientas tecnoldgicas, pero aln no han consolidado la sostenibilidad como eje transversal.

Otros elementos de la cadena como el envasado o los productos intermedios se comportan de forma similar a la produccion.

Aunqgue se han introducido tecnologias y automatizacion, la sostenibilidad del packaging (reducir, reutilizar, adaptar) sigue siendo una cuenta
pendiente. También aqui encontramos empresas situadas mayoritariamente en el cuadrante Transformador Dual.

En cuanto a la logistica, la digitalizacidn ha avanzado de forma importante, sobre todo en la gestion de flotas, trazabilidad y control de rutas.
No obstante, la sostenibilidad aun es secundaria, con un enfoque operativo mas centrado en la eficiencia econdmica que en la ambiental. Esto
ubica a estos agentes en cuadrantes como Tech sin propdsito o Ecodigital emergentes, con alta madurez digital pero escasa integraciéon sos-
tenible.

El proceso de venta, especialmente en sectores tradicionales, sigue siendo mayoritariamente presencial, aunque cada vez mas se incorporan
herramientas digitales de gestion comercial, analisis de datos o canales online. La sostenibilidad, sin embargo, no estd completamente integrada
ni como argumento comercial ni como criterio de decisidn de consumo. Por tanto, esta fase puede encontrarse en un punto intermedio o avan-
zado en digitalizacidon, pero con menor desarrollo sostenible, encajando en perfiles tipo Ecodigital emergente o Transformador Dual.
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En lo que respecta a la gestidn de residuos y fin de vida del producto, los sectores enfrentan una gran dispersion. Mientras algunas industrias
han avanzado en reutilizacion, reciclaje o modelos de segunda vida, en la mayoria de los casos aun no existen estructuras sistematicas para re-
cuperar valor una vez finalizado el uso del producto. Esta fase continda anclada en cuadrantes como Despertar Digital o Transformador Dual,
donde existe una base tecnoldgica pero escaso aprovechamiento circular.

Finalmente, el consumidor o usuario final es un eslabdn clave en la transformacioén, pero también representa un desafio. Si bien se mueve con
soltura en entornos digitales (acceso a informacién, compra online, interaccion), su implicacion real en practicas sostenibles sigue siendo limitada.
Por ello, se situa en el perfil Ecodigital Emergente: altamente digitalizado, pero aln con poca conciencia o compromiso en sostenibilidad.

En resumen, el mapa de madurez de las empresas muestra una cadena con fortalezas y debilidades distribuidas de forma irregular. La digitali-
zacion ha progresado con mayor rapidez, especialmente en fases como la logistica o el diseflo, mientras que la sostenibilidad sigue siendo una
dimensiéon en construccion. Para avanzar hacia modelos integrales de transformacion, sera clave fomentar el equilibrio entre ambos ejes y pro-

mover estrategias adaptadas al perfil de cada agente, permitiendo que la digitalizacion impulse también el cambio sostenible.
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4.3.1. SECTOR AGROALIMENTARIO

La transicion hacia modelos mas sostenibles y digitalizados en la cadena alimentaria avanza, pero lo hace a diferentes velocidades segun el
perfil de los actores implicados. En Navarra, Pais Vasco y Nueva Aquitania, los distintos eslabones que conforman esta cadena presentan reali-
dades diversas, tanto en el grado de madurez tecnoldégica como en la integraciéon de criterios ambientales en sus operaciones.

En el caso del sector primario, como personas dedicadas a la agricultura y ganaderia, las dificultades son multiples.

Aunque la mayoria ya aplica practicas sostenibles en su trabajo cotidiano, las certificaciones y estandares actuales no se ajustan a su realidad,
ya que suelen estar disefados para grandes industrias con mas recursos y capacidades técnicas. Esto los coloca en una situacién de desventaja
a la hora de acceder a sellos que reconozcan su compromiso con la sostenibilidad. A ello se suma el problema estructural del relevo generacional,
qgue pone en riesgo la continuidad de los modelos de produccidn tradicionales, esenciales para preservar el equilibrio ecoldgico y social del
medio rural.

En un nivel intermedio de la cadena se encuentran los agentes de acopio, cuya funciéon es clave en la recoleccidn, agrupamiento y primera dis-
tribucién de productos. En este ambito, la digitalizacidon ha alcanzado un nivel medio, con avances notables en trazabilidad y seguridad alimen-
taria. Sin embargo, la integracion de practicas sostenibles aun es parcial, y aunque algunos actores estan implementando mejoras (especialmente
en la gestion de residuos), queda un largo camino por recorrer.

Por su parte, la industria transformadora enfrenta retos especificos, especialmente vinculados al uso de recursos (agua, energia) y a la proble-
matica de los envases y productos intermedios, como el plastico.

La normativa ambiental estd empujando al sector a replantearse procesos y materiales, aunque la incorporacion de soluciones innovadoras aun
es desigual. En términos de trazabilidad y seguridad alimentaria, los requisitos legales ya han impulsado la digitalizacién, pero la transparencia
hacia el consumidor o consumidora final sigue siendo limitada.
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La digitalizacién en este sector avanza, pero todavia presenta margen de mejora en términos de integracién y automatizacion a lo largo de

toda la cadena productiva.

El sector logistico, si bien ha logrado importantes avances en digitalizacion (sobre todo en la gestidn de flotas y la optimizacion de rutas), pre-
senta un desarrollo mas desigual en sostenibilidad.

Medidas como el uso de vehiculos ecoldgicos o la priorizacion de proveedores locales aun no son generalizadas. Aun asi, las decisiones impul-
sadas por la eficiencia econdmica estan contribuyendo, de forma indirecta, a mejorar la eficiencia energética del sector.

En el ambito de la distribucion, las empresas destacan por su alta capacidad digital, siendo lideres en el anadlisis de datos, prediccion de tenden-
cias y optimizacidén operativa. No obstante, la sostenibilidad no ha seguido el mismo ritmo. Aunque se promueven iniciativas como el abasteci-
miento local, productos a granel o alianzas con personas productoras cercanas, la implementacion real de estas acciones aun esta lejos de ser
sistémica y coherente con los discursos de marketing ambiental.

Finalmente, el sector de la gestidn de residuos presenta luces y sombras. Si bien se cuenta con una industria estructurada, especialmente en lo
que refiere al tratamiento de subproductos alimentarios, aun se destinan grandes cantidades de residuos a vertederos, lo que plantea un reto
importante para la sostenibilidad regional.

En conclusidn, la cadena de valor alimentaria en estas regiones esta avanzando, pero lo hace de forma heterogénea. La digitalizacion progresa
con fuerza en algunos sectores, mientras que la sostenibilidad sigue siendo una asignatura pendiente en otros. El reto principal de cara al futuro
serd lograr una integracidn coherente y efectiva entre ambas dimensiones, potenciando aquellas practicas que no solo mejoren la competitividad
de las empresas, sino que aseguren un impacto positivo en el entorno y en la sociedad.
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4.3.2. SECTOR MOBILIARIO

La transicion hacia modelos sostenibles y digitalizados no avanza de forma homogénea en todas las fases de la cadena de valor. Existen grandes

diferencias entre eslabones, tanto en la incorporacién de tecnologia como en el compromiso con la sostenibilidad ambiental. Este analisis permite

visibilizar donde se concentran los mayores esfuerzos y, al mismo tiempo, identificar los dmbitos con mas margen de mejora. La recogida de

materias primas, primera etapa de la cadena, presenta una clara inclinacion hacia la sostenibilidad. Sin embargo, la digitalizacidon en esta fase

es practicamente inexistente. A pesar de que los métodos de recoleccion pueden ser respetuosos con el medioambiente, no existen herramientas

tecnoldgicas ampliamente implementadas que permitan sistematizar o automatizar estos procesos, ni generar datos utiles para la trazabilidad

o el control ambiental.




En cambio, el disefo de productos muestra un equilibrio mas avanzado entre sostenibilidad y digitalizacion. Cada vez es mas comun que los
productos se disefien digitalmente, utilizando software especializado que permite optimizar materiales, reducir desperdicios o planificar el ciclo
de vida desde una perspectiva ambiental. Esto marca una diferencia con respecto a fases anteriores, aportando una base solida sobre la que
edificar mejoras en las etapas siguientes.

La produccioén, en términos generales, se encuentra en un punto intermedio en ambas dimensiones. Por un lado, recoge los beneficios de un di-
seflo mas responsable y del uso de materiales seleccionados con criterios ambientales. Por otro, adn enfrenta importantes retos para digitalizar
completamente sus procesos y asegurar practicas sostenibles a gran escala. El nivel de automatizaciéon puede ser significativo, pero la intero-
perabilidad de sistemas y la integracion de informacién ambiental en tiempo real son aun tareas pendientes.

Un caso particular dentro de esta fase es el del envasado, que también se situa en un nivel medio. Aungue muchos procesos son ya digitales
(realizados por maquinas o robots), la sostenibilidad sigue siendo un desafio. La estandarizacion de envases, por ejemplo, provoca ineficiencias:
se utilizan las mismas cajas para cantidades distintas de producto, lo que incrementa el uso de materiales y el volumen transportado. Esto tiene
consecuencias directas en la siguiente fase de la cadena: la logistica.

La logistica es, sin duda, una de las etapas mas avanzadas en cuanto a digitalizacién. El seguimiento de pedidos, el control de rutas y la gestion
de flotas estdan ampliamente informatizados. No obstante, el componente sostenible sigue siendo débil. Aungue existen esfuerzos por optimizar
recorridos y reducir emisiones, muchas decisiones siguen estando condicionadas por la demanda inmediata y no por criterios de eficiencia am-
biental. La elecciéon de proveedores, los modelos de transporte o el uso de vehiculos mas limpios son areas con un amplio margen de mejora.

En cuanto al proceso de venta, el escenario cambia drasticamente. Este eslabdn muestra bajos niveles tanto de digitalizacion como de soste-
nibilidad. La mayoria de las ventas siguen siendo presenciales y el comprador final no suele priorizar el impacto ambiental de sus decisiones de
compra. La informacidn sobre sostenibilidad no siempre esta disponible ni es accesible, lo que reduce la conciencia y el compromiso del con-
sumidor.
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Finalmente, el tratamiento de residuos y desechos postventa representa uno de los puntos mas criticos de la cadena. Una vez que el producto
ha cumplido su vida util, su trazabilidad se pierde casi por completo. La reutilizacién, reparacion o reciclaje de los productos es aun una practica
minoritaria, 1o que contribuye a mantener modelos lineales de consumo. La falta de estructuras claras y de incentivos para recuperar valor tras

el uso sigue siendo una barrera estructural para cerrar el ciclo de los materiales.

En resumen, el andlisis muestra una cadena de valor con fuertes contrastes: mientras que el disefio y la logistica avanzan hacia una digitalizacion
mas solida, fases como la recogida de materias primas, la venta o la gestion postconsumo estadn audn lejos de alcanzar niveles satisfactorios. Por
otro lado, la sostenibilidad sigue siendo un reto transversal que necesita tanto mayor integracidn normativa como cambios culturales, tanto
dentro de las empresas como entre los y las consumidoras. Solo un enfoque integral y coordinado permitird avanzar hacia un modelo verdade-

ramente circular y digital.
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4.3.3. SECTOR TEXTIL

La industria de la moda ha acelerado su transformacion digital, especialmente en aspectos como el disefio asistido por software, la venta online
o la logistica inteligente. Grandes grupos como Inditex han desarrollado sistemas de distribucion altamente digitalizados, capaces de responder
con agilidad a la demanda global. Sin embargo, esta eficiencia contrasta con la sostenibilidad del modelo: un sistema que promueve el consumo
acelerado y productos de baja durabilidad plantea serias dudas sobre su impacto ambiental a largo plazo.

Las materias primas también presentan una realidad ambivalente. Existen iniciativas que apuestan por materiales sostenibles y de cercania,
pero la mayoria de los tejidos siguen respondiendo a modelos intensivos y poco respetuosos con el medioambiente. Por eso, el sistema se en-
cuentra en un punto intermedio, con ejemplos positivos que no logran aun equilibrar el conjunto.

El disefio es otro dmbito con luces y sombras. Si bien existen herramientas digitales avanzadas que permiten optimizar patrones y reducir des-
perdicios, el enfoque sostenible aun no es predominante. Se observa una evolucidon en ciertas marcas comprometidas con la moda ética, pero
siguen siendo minoria frente a la produccién convencional.

Uno de los puntos criticos es la gestion de residuos.

Existen dos grandes tipos: los generados durante la produccion industrial (como los recortes de tejidos) y los propios del producto una vez fi-
naliza su vida util.

Aunque aun se genera un volumen elevado de residuos, hay avances en su reutilizacion, especialmente cuando los materiales no se mezclan y
pueden reciclarse mas facilmente. Sin embargo, este proceso dista de ser universal y sostenible a gran escala. Frente a esta realidad, plataformas
como Vinted o Percentil han irrumpido con fuerza al facilitar la compraventa de ropa de segunda mano. Estas soluciones, aunque externas al
modelo tradicional de distribucidon, aportan una via alternativa para alargar el ciclo de vida de las prendas. En este sentido, su papel dentro de
la cadena debe considerarse relevante, aungue operen fuera del circuito habitual de los grandes fabricantes.
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En esta transformacion, las universidades y centros de formacion estdn jugando un papel creciente. La sostenibilidad gana espacio en los pro-
gramas académicos, formando a futuros profesionales con una visidon mas critica y holistica de la cadena de valor. No obstante, queda camino
por recorrer para integrar plenamente estos principios en la practica industrial.

En definitiva, la moda avanza en digitalizacién, pero la sostenibilidad altn no es un pilar consolidado. El reto estd en alinear tecnologia, conciencia
ambiental y nuevas estrategias de negocio para que la transformacién sea también responsable.
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5.1. Aportacion de valor de los itinerarios

Los itinerarios de transformacién hacia la implantaciéon del Pasaporte Digital de Producto (PDP) re-
presentan una herramienta clave para acompafar a los agentes econdmicos en un proceso de cambio
complejo, progresivo y, en muchos casos, incierto. Su valor no reside Unicamente en ofrecer una hoja
de ruta genérica, sino en proporcionar orientaciones estratégicas y operativas ajustadas a las reali-
dades de cada sector y tipologia de agente. Estos itinerarios se configuran como un puente entre el
diagndstico de situacion actual y la meta deseada: una adopcion efectiva, eficiente y alineada con las
exigencias normativas y de mercado que plantea el nuevo marco europeo para la sostenibilidad y la
digitalizacién de productos.

En este sentido, los itinerarios actuan como una herramienta de apoyo a la toma de decisiones. Per-
miten a las organizaciones (especialmente a las pequefas y medianas empresas, que cuentan con
Menos recursos para navegar en entornos de alta complejidad) visualizar las etapas criticas del pro-
ceso de adaptacidon al PDP, anticipar los recursos necesarios, identificar hitos relevantes y establecer
prioridades. Gracias a su estructura modular y progresiva, cada itinerario puede ser adaptado a las
capacidades y punto de partida de cada agente, evitando enfoques uniformes que no consideran la
diversidad del tejido empresarial.

La aportacién de valor de estos itinerarios es multiple. En primer lugar, ofrecen una vision estructurada
del proceso de transformacion, lo cual es esencial en un contexto caracterizado por cambios regula-
torios acelerados, incertidumbre tecnoldgica y una creciente presion por parte de las personas con-




sumidoras y otros actores de la cadena de valor. Esta visidon permite reducir la complejidad percibida y convertirla en un conjunto de pasos al-
canzables, contribuyendo a una mayor implicaciéon y compromiso por parte de los agentes implicados.

En segundo lugar, los itinerarios ayudan a identificar barreras y necesidades concretas de apoyo. Al establecer una secuencia ldgica de acciones,
permiten a empresas e instituciones detectar en qué fases del proceso pueden surgir cuellos de botella, qué capacidades internas deben forta-
lecerse o qué alianzas pueden resultar estratégicas. Esto resulta especialmente Util para orientar politicas publicas, diseAar instrumentos de fi-
nanciacion o desplegar acciones de formacion y asesoramiento técnico de forma focalizada y eficaz.

Asimismo, los itinerarios refuerzan la capacidad de los agentes para alinearse con los objetivos estratégicos de la Unidn Europea en materia de
economia circular, eficiencia de recursos y descarbonizacidn. Integrar el Pasaporte Digital de Producto no es solo una exigencia normativa, sino
una oportunidad para posicionarse de forma competitiva en mercados cada vez mas exigentes en términos de trazabilidad, transparencia y
sostenibilidad. En este sentido, los itinerarios actian como una palanca para generar valor afadido, tanto en términos de innovacién de producto
como de mejora reputacional y acceso a nuevos mercados.

Otro elemento de valor de estos itinerarios es su capacidad para promover una transformacion sectorial coherente y coordinada. Al ofrecer un
marco de referencia comun para todas las partes involucradas en el ecosistema (desde empresas fabricantes y encargadas de la distribucion
hasta entidades gestoras de reciclaje y plataformas tecnoldgicas), los itinerarios contribuyen a una mayor interoperabilidad entre sistemas, a
una mejor gestion de datos y a una mas efectiva colaboracion entre agentes. Esto es especialmente relevante en sectores con cadenas de valor
complejas, donde la cooperacion interempresarial es clave para alcanzar los objetivos del PDP.

Por ultimo, los itinerarios permiten monitorizar el avance y evaluar el impacto de las acciones emprendidas. Al incluir metas, indicadores e hitos,
facilitan el seguimiento continuo del proceso de implantacion, permitiendo ajustes dindmicos y una mejora continua basada en datos objetivos.
Este enfoque orientado a resultados es fundamental para maximizar la eficiencia de los recursos invertidos y garantizar que la transformacion
no solo se implemente, sino que genere valor tangible para la sociedad.
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5.2. Despliegue de los Itinerarios

Se han diseffiado 10 itinerarios para contemplar todos los posibles casos de empresas y su camino para la transformacion para avanzar hacia es-
tadios altos en materia de sostenibilidad y digitalizacién de productos.

Cada itinerario muestra una progresiéon para ir avanzando equilibradamente en los ejes principales relacionados con el Pasaporte Digital de
Producto.

En las paginas siguientes se pasa a detallar cada uno de estos itinerarios y sus rutas para un mayor detalle del nivel de exigencia y cambio que
se propone a la empresa.

ITINERARIO RUTA 1 RUTA 2 RUTA 3 RUTA 4
Itinerario A Origen: Cuadrante 1 Origen: Cuadrante 2 Origen: Cuadrante 5 Origen: Cuadrante 6
Destino: Cuadrante 2 Destino: Cuadrante 5 Destino: Cuadrante 6 Destino: Cuadrante 9
Itinerario B Origen: Cuadrante 2 Origen: Cuadrante 5 Origen: Cuadrante 6
Destino: Cuadrante 5 Destino: Cuadrante 6 Destino: Cuadrante 9
. . Origen: Cuadrante 3 Origen: Cuadrante 6
Itinerario C Destino: Cuadrante 6 Destino: Cuadrante 9
Itinerario D Origen: Cuadrante 4 Origen: Cuadrante 5 Origen: Cuadrante 6
Destino: Cuadrante 5 Destino: Cuadrante 6 Destino: Cuadrante 9
ltinerario E Origen: Cuadrante 4 Origen: Cuadrante 7 Origen: Cuadrante 8
Destino: Cuadrante 7 Destino: Cuadrante 8 Destino: Cuadrante 9
ltinerario F Origen: Cuadrante 5 Origen: Cuadrante 6
Destino: Cuadrante 6 Destino: Cuadrante 9
ltinerario G Origen: Cuadrante 5 Origen: Cuadrante 8
Destino: Cuadrante 8 Destino: Cuadrante 9
. . Origen: Cuadrante 6
Itinerario H Destino: Cuadrante 9
ltinerario | Origen: Cuadrante 7 Origen: Cuadrante 8
Destino: Cuadrante 8 Destino: Cuadrante 9
. . Origen: Cuadrante 8
Itinerario J Destino: Cuadrante 9




Situacion de partida

NOMBRE DEL CUADRANTE

Tech Ecodigital Ecotech
sin propdsito | emergente Lider

Cuadrante 1 - Zona critica

Despertar |Transformador| Sostenible

Digital dual en progreso
Nivel de sostenibilidad ‘ ZONA Tradicional Guardian
CRITICA responsable Verde

Nivel de digitalizacion .

DESCRIPCION DE LA SITUACION DE PARTIDA

Las empresas situadas en este cuadrante presentan una situacion de alta vulnerabi-
lidad frente a los retos actuales del mercado y de la normativa emergente. No dispo-
nen de una estrategia definida ni en sostenibilidad ni en digitalizacién, lo que limita
de forma significativa su competitividad, capacidad de innovacioén y resiliencia a
medio plazo. Sus procesos son mayoritariamente manuales, con una digitalizaciéon
inexistente o muy puntual, sin estructuracion de datos ni mecanismos de trazabilidad.
Asimismo, no se identifican criterios sistematicos de responsabilidad ambiental o so-
cial en su modelo de negocio. Estas organizaciones se encuentran desconectadas
tanto del uso estratégico de la tecnologia como de los principios de economia circu-
lar y produccioén responsable, lo que supone un riesgo relevante ante futuros requi-
sitos regulatorios como el Pasaporte Digital de Producto.

REQUISITOS MINIMOS

- Dependencia de procesos manuales.

- Baja estructuracion de datos.

- Digitalizacion inexistente o muy puntual.

- Cumplimiento normativo como principal enfoque.

- Practicas de sostenibilidad puntuales y no sistematizadas.

- Ausencia de una estrategia de sostenibilidad definida.

- Falta de alineacion con la estrategia corporativa.

- Vision limitada o inexistente de los impactos ambientales y sociales.

Situacion objetivo

NOMBRE DEL CUADRANTE

Tech Ecodigital Ecotech
sin propdsito | emergente Lider

Cuadrante 2 - Tradicional

responsable

Despertar |Transformador| Sostenible
Digital dual en progreso

TRADICIONAL Guardian
RESPONSABLE Verde

Nivel de sostenibilidad @ @

Zona critica

Nivel de digitalizacion '

DESCRIPCION DE LA SITUACION OBJETIVO

Las empresas ubicadas en este cuadrante han comenzado a integrar criterios de sos-
tenibilidad en su modelo de negocio, generalmente de forma parcial y reactiva, mo-
tivadas por el cumplimiento normativo o por presiones del mercado. Existen avances
visibles en determinados dmbitos, como el bienestar laboral o el cumplimiento am-
biental basico, pero la sostenibilidad aln no forma parte de una estrategia transversal
ni plenamente integrada en la toma de decisiones. En términos de digitalizacidn, pre-
sentan un nivel bajo: los procesos siguen siendo mayoritariamente manuales o poco
automatizados, con un uso puntual de herramientas digitales orientadas a necesida-
des operativas concretas. No existe una estructuracion sistematica de los datos de
producto ni mecanismos de reutilizacion transversal de la informacion, y la trazabi-
lidad digital no esta alineada con estdndares asociados al Pasaporte Digital de Pro-
ducto.

REQUISITOS MINIMOS

Para ubicarse en este nivel, los agentes deben tener en nivel medio los siguientes

factores:

- Dependencia de procesos manuales.

- Baja estructuracion de datos.

- Digitalizacion inexistente o muy puntual.

- Estrategia de sostenibilidad con objetivos medibles.

- Medicion de impactos ambientales directos y basicos (carbono, materiales, con-
sumo de recursos).

- Integracidn inicial de criterios de sostenibilidad en procesos internos (compras, pro-
duccion, logistica).

- Transparencia basica con las personas consumidoras.
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HITO 1: Diagndstico
inicial y definicién de
prioridades

HITO 2: Implementacién
de mejoras operativas
con criterios sostenibles

HITO 3: Introduccién de
herramientas digitales
basicas

HITO 4: Formalizacion
de un compromiso
sostenible

OBJETIVO

Obtener una visidn clara
del punto de partida en
sostenibilidad y
digitalizacion para orientar
decisiones estratégicas.

Iniciar la incorporacion de
practicas sostenibles en
procesos clave (ej.
consumo energético,
gestion de residuos,
compras).

Comenzar a digitalizar
tareas clave como el
control de inventarios,
trazabilidad o registros de
sostenibilidad.

Establecer politicas y
metas internas en
sostenibilidad (aunque
basicas), comunicar el
compromiso y dar
seguimiento.

INFRAESTRUCTURA

* Herramientas basicas de
diagndstico (auditorias in-
ternas, checklist de madu-
rez).

 Plantillas o software simple
para recopilar datos basi-
cos de procesos.

 Sistemas simples de regis-
tro (Excel o apps basicas)
para medir consumos y re-
siduos.

» Controles internos de abas-
tecimiento responsable o
proveedores locales.

* Incorporacion de herramien-
tas digitales sencillas (ERP
basico, software de trazabili-
dad, sensores de bajo
costo).

* Digitalizacion de formularios
o reportes manuales.

* Creacidén de un pequefio
comité interno o rol res-
ponsable de sostenibili-
dad.

* Documentacidon de politi-
cas ambientales y socia-
les.

CONOCIMIENTOS

* Formacion basica en soste-
nibilidad corporativa y digi-
talizacion.

* Sensibilizacién sobre ries-
gos normativos y reputa-
cionales.

» Capacitacion sobre econo-
mia circular, eficiencia
energética y compras res-
ponsables.

* Ejemplos de buenas prac-
ticas aplicadas en el mismo
sector.

« Alfabetizacion digital para
equipos operativos.

* Formacion en el uso de
herramientas especificas
adquiridas.

» Capacitacion en indicado-
res clave de sostenibilidad
(KPIs).

» Técnicas de comunicaciéon
y reporte basico de im-
pacto.

NORMATIVA

* Legislacion ambiental ba-
sica (gestion de residuos,
emisiones).

¢ Requisitos legales sobre
transparencia o reporte no
financiero (si aplica por
sector).

* Regulaciones sobre efi-
ciencia energética y uso de
recursos.

* Normas ISO relacionadas
(ej. ISO 14001 - Sistemas
de gestion ambiental).

* Requisitos de trazabilidad
y digitalizacion en cadenas
de valor.

* Regulacion sobre almace-
namiento y tratamiento de
datos.

 Directivas sobre responsa-
bilidad social corporativa
(RSO).

* Normativa nacional o sec-
torial en materia de soste-
nibilidad corporativa.

Cofinanciado por
la UNION EUROPEA

Cofinancé par
I'UNION EUROPEENNE




Situacion de partida

NOMBRE DEL CUADRANTE

Cuadrante 2 - Tradicional Tech Ecodigital Ecotech
responsable sin propdsito | emergente Lider
Despertar |[Transformador| Sostenible
Digital dual en progreso
Nivel de sostenibilidad
. ' Zona critica TRADICIONAL Guardian
Nivel de digitalizacion @ B e Verde

DESCRIPCION DE LA SITUACION DE PARTIDA

Las empresas ubicadas en este cuadrante han comenzado a integrar criterios de sos-
tenibilidad en su modelo de negocio, generalmente de forma parcial y reactiva, mo-
tivadas por el cumplimiento normativo o por presiones del mercado. Existen avances
visibles en determinados dmbitos, como el bienestar laboral o el cumplimiento am-
biental basico, pero la sostenibilidad auin no forma parte de una estrategia transversal
ni plenamente integrada en la toma de decisiones. En términos de digitalizacidn, pre-
sentan un nivel bajo: los procesos siguen siendo mayoritariamente manuales o poco
automatizados, con un uso puntual de herramientas digitales orientadas a necesida-
des operativas concretas. No existe una estructuracion sistematica de los datos de
producto ni mecanismos de reutilizacion transversal de la informacion, y la trazabi-
lidad digital no esta alineada con estdndares asociados al Pasaporte Digital de Pro-
ducto.

REQUISITOS MINIMOS

Para ubicarse en este nivel, los agentes deben tener en nivel medio los siguientes

factores:

- Dependencia de procesos manuales.

- Baja estructuracion de datos.

- Digitalizacion inexistente o muy puntual.

- Estrategia de sostenibilidad con objetivos medibles.

- Medicidn de impactos ambientales directos y basicos (carbono, materiales, con-
sumo de recursos).

- Integracidn inicial de criterios de sostenibilidad en procesos internos (compras, pro-
duccién, logistica).

- Transparencia basica con las personas consumidoras.

Situacion objetivo

NOMBRE DEL CUADRANTE

Tech Ecotech

sin propdsito

Ecodigital
emergente

Cuadrante 5 - Transformador
dual

Sostenible
en progreso

TRANSFORMADOR
DUAL

Despertar
Digital

Nivel de sostenibilidad @ @

Nivel de digitalizacion . .

Guardian
Verde

Tradicional

Zona critica
responsable

DESCRIPCION DE LA SITUACION OBJETIVO

Las empresas de este cuadrante se encuentran en un punto de inflexién en su proceso de
transformacién. Han puesto en marcha iniciativas tanto en sostenibilidad como en digitali-
zacidn, mostrando una clara voluntad de avanzar en ambos ejes. Existen practicas sosteni-
bles iniciales y un uso creciente de herramientas digitales en distintos procesos del ciclo
de vida del producto. Sin embargo, estos avances aln no se articulan bajo una visiéon es-
tratégica integrada. La digitalizacion se concentra principalmente en el ambito operativo,
con datos de producto estructurados de forma local y no reutilizables transversalmente.
No existe un gobierno formalizado del dato ni interoperabilidad entre sistemas, y la traza-
bilidad digital no estd alineada con estdndares del Pasaporte Digital de Producto. Las em-
presas de este cuadrante requieren orientacion y planificacidn para consolidar sus esfuerzos
y evitar avances descoordinados.

REQUISITOS MINIMOS

Para ubicarse en este nivel, los agentes deben tener en nivel medio los siguientes factores:

- Uso de herramientas digitales en partes del ciclo de vida del producto, sin integracion
completa.

- Automatizacion parcial de procesos productivos, sin gobierno formalizado del dato.

- Digitalizacion operativa existente, pero digitalizacion informacional limitada.

- Datos de producto estructurados localmente, no reutilizables de forma transversal.

- Trazabilidad basica del producto, aunque no alineada con estandares PDP.

- Existencia de mecanismos incipientes de gobernanza de datos (responsables, reglas ba-
sicas de acceso).

- Conocimiento digital concentrado en perfiles aislados, no democratizado.

- Estrategia de sostenibilidad con objetivos medibles.

- Medicidon de impactos ambientales directos y basicos (carbono, materiales, consumo de
recursos).

- Integracion inicial de criterios de sostenibilidad en procesos internos (compras, produc-
cion, logistica).

- Transparencia basica con las personas consumidoras.



Hoja de ruta

Hilerrey
POCTEFA

EDIT

HITO 1: Digitalizacién
del disefio y desarrollo
de productos

HITO 2: Automatizacioén
parcial de la produccién

HITO 3: Digitalizacidon
de la distribucién y
logistica

HITO 4: Benchmarking y
evaluacién del uso de
tecnologia en
sostenibilidad

Introducir herramientas
digitales en las fases
iniciales del ciclo de vida

Incorporar tecnologia en
areas criticas del proceso

Incorporar soluciones
digitales en la cadena de

Medir el grado de
digitalizacion en relacién

OBJETIVO productivo para mejorar la suministro para aumentar con el sector y establecer
del producto para . - - ;
o . eficiencia y evaluar su la trazabilidad y la un plan de mejora con base
aumentar la eficiencia y ) - .
. impacto. eficiencia. en datos.
trazabilidad.
» Software CAD/CAE/CAM » Sensores de monitoreo, Herramlent.as de gestlo.r) Herr.a?mle.nt.as de.autolevf‘:l
} . de inventarios y trazabili- luacion digital (diagnosti-
y plataformas colaborati- sistemas SCADA o ERP Y f P
vas en la nube basicos dad (WMS, RFID, cddigos cos sectoriales, indices de
INFRAESTRUCTURA ) ' QR). madurez).

e Equipos informéticos ac-
tualizados y conectividad
adecuada.

* Maquinaria con capacida-
des minimas de automati-
zacion (o retrofitting).

¢ Plataforma digital para
planificacién de rutas y se-
guimiento de entregas.

e Acceso a plataformas de
inteligencia competitiva y
vigilancia tecnoldgica.

CONOCIMIENTOS

* Formacion técnica en he-
rramientas de disefo digi-
tal.

¢ Capacitacion en metodo-
logias de desarrollo soste-
nible de productos
(ecodiseno).

e Formacion operativa
sobre mantenimiento y
uso de sistemas automati-
zados.

* Evaluacion del impacto de
la automatizacion en sos-
tenibilidad (reduccion de
residuos, consumo energé-
tico).

« Capacitacion en logistica
digital y trazabilidad soste-
nible.

* Conocimiento basico de
analisis de datos aplicados
a la cadena logistica.

e Lectura critica de KPIs y
métricas de impacto digi-
tal y ambiental.

NORMATIVA

* Regulaciéon de ecodisefio y
etiguetado ambiental.

* Normas ISO relacionadas
con el desarrollo de pro-
ductos (ej. ISO 14006 -
Ecodiseno).

* Normas de seguridad in-
dustrial y automatizacion.

* Directrices de eficiencia
energética en procesos
productivos.

* Normas sobre trazabilidad,
gestion de datos y trans-
porte sostenible.

¢ Requisitos legales para la
transparencia en la cadena
de suministro (ej. Directiva
de diligencia debida en la
UE).

e Requisitos de reporte de
desempefo no financiero.

* Normativa sobre digitali-
zacion de procesos en sec-
tores regulados.

Cofinanciado por
la UNION EUROPEA

Cofinancé par
I'UNION EUROPEENNE




Situacion de partida

NOMBRE DEL CUADRANTE

Cuadrante 3 - Guardian Tech Ecodigital Ecotech
verde sin propdsito | emergente Lider

Despertar |[Transformador| Sostenible
Digital dual en progreso

Nivel de sostenibilidad 7

. radiciona

. ‘ . Zona critica Tradici | Sl

Nivel de digitalizacion @ responsable YEls

DESCRIPCION DE LA SITUACION DE PARTIDA

Las empresas de este cuadrante destacan por un alto nivel de madurez en sosteni-
bilidad. Han desarrollado una identidad organizativa fuertemente alineada con prin-
cipios ambientales, sociales y éticos, integrando la sostenibilidad como un pilar
central de su modelo de negocio. Implementan politicas avanzadas de responsabili-
dad ambiental, economia circular y transparencia, y muestran un compromiso claro
con el impacto positivo en su entorno. Sin embargo, su nivel de digitalizacidn es bajo.
Los procesos contindan siendo en gran parte manuales o fragmentados, con un uso
limitado de herramientas digitales y una gestion poco estructurada del dato. Esta
falta de digitalizacion informacional y de gobernanza del dato limita su capacidad
para medir, escalar y optimizar su impacto sostenible, y representa una barrera rele-
vante para responder a requisitos regulatorios basados en trazabilidad digital, como
el Pasaporte Digital de Producto.

REQUISITOS MINIMOS

Para ubicarse en este nivel, los agentes deben tener en nivel alto los siguientes fac-

tores:

- Dependencia de procesos manuales.

- Baja estructuracion de datos.

- Digitalizacién inexistente o muy puntual.

- Integracion de la sostenibilidad en la estrategia corporativa y en la toma de deci-
siones.

- Sostenibilidad basada en datos trazables y evidencia. Enfoque de ciclo de vida com-
pleto del producto (ecodisefio y analisis de ciclo de vida).

- Estrategia de economia circular implementada (reparaciéon, desmontaje, reutiliza-
cion, reciclaje).

- Compras y abastecimiento sostenibles a lo largo de la cadena de valor.

- Reportes ESG basados en evidencia.

- Uso del Pasaporte Digital de Producto como herramienta central de transparencia
y circularidad.

- Colaboraciéon con actores externos para el cierre de ciclos materiales.
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Situacion objetivo

NOMBRE DEL CUADRANTE

Ecotech
Lider

Tech
sin propdsito

Ecodigital
emergente

Cuadrante 6 - Sostenible en

progreso

Despertar [Transformador@feiy=\11=183
Digital dual EN PROGRESO
Nivel de sostenibilidad ‘ . ‘ Tradicional Guardian
Zona critica
Nivel de digitalizacion . . responsable Verde

DESCRIPCION DE LA SITUACION OBJETIVO

Las empresas ubicadas en este cuadrante han logrado consolidar una cultura organizacional
basada en la sostenibilidad. La dimensién ambiental, social y ética forma parte de su estra-
tegia corporativa y han superado ampliamente los minimos normativos, implementando
politicas de abastecimiento responsable, control de la huella ambiental y practicas de eco-
nomia circular. En cuanto a digitalizacidn, presentan un nivel intermedio. Utilizan herramien-
tas digitales en areas clave del ciclo de vida del producto y disponen de una base de datos
relevante, pero la digitalizacion sigue siendo parcial y fragmentada. No cuentan todavia
con un sistema integrado de gestién de datos ni con mecanismos de interoperabilidad que
permitan garantizar una trazabilidad completa y el cumplimiento de los requisitos digitales
vy regulatorios asociados al Pasaporte Digital de Producto.

REQUISITOS MINIMOS

Para ubicarse en este nivel, los agentes deben tener en nivel medio los siguientes factores:

- Uso de herramientas digitales en partes del ciclo de vida del producto, sin integracion
completa.

- Automatizacion parcial de procesos productivos, sin gobierno formalizado del dato.

- Digitalizacion operativa existente, pero digitalizacidon informacional limitada.

- Datos de producto estructurados localmente, no reutilizables de forma transversal.

- Trazabilidad basica del producto, aunque no alineada con estandares PDP.

- Existencia de mecanismos incipientes de gobernanza de datos (responsables, reglas ba-
sicas de acceso).

- Conocimiento digital concentrado en perfiles aislados, no democratizado.

- Integracion de la sostenibilidad en la estrategia corporativa y en la toma de decisiones.

- Sostenibilidad basada en datos trazables y evidencia.

- Enfoque de ciclo de vida completo del producto (ecodisefio y anélisis de ciclo de vida).

- Estrategia de economia circular implementada (reparacion, desmontaje, reutilizacion, re-
ciclaje).

- Compras y abastecimiento sostenibles a lo largo de la cadena de valor.

- Reportes ESG basados en evidencia.

- Uso del Pasaporte Digital de Producto como herramienta central de transparencia y cir-
cularidad.

- Colaboracién con actores externos para el cierre de ciclos materiales.



Hoja de ruta

miterrey e
POCTEFA HES

EDIT

HITO 1: Digitalizacién
del disefio y desarrollo
de producto

HITO 2: Automatizacién
y digitalizacion parcial
de procesos de
produccidn

HITO 3: Incorporacion
de herramientas
digitales en distribucién
y logistica

HITO 4: Evaluacién
digital y benchmarking
del uso tecnoldégico

OBJETIVO

Incorporar herramientas
digitales en las primeras
fases del ciclo de vida del
producto para mejorar la
eficiencia y trazabilidad
desde el origen.

Implementar soluciones
tecnoldgicas para
aumentar la eficiencia,
reducir el impacto
ambiental y comenzar a
medir datos relevantes
para el PDP.

Avanzar en trazabilidad y
sostenibilidad logistica
mediante digitalizacion de
procesos clave.

Evaluar el uso de
tecnologia en relacion al
sector y establecer planes
de mejora digital alineados
con la sostenibilidad.

INFRAESTRUCTURA

» Software de disefio asis-
tido por ordenador (CAD),
plataformas de simulacion
y gestion del ciclo de vida
del producto (PLM).

* Integracion con bases de
datos ambientales para di-
sefio sostenible.

* Equipos con sensores inte-
grados (loT), SCADA o
MES basicos.

» Plataforma de monitoreo
ambiental en tiempo real
(emisiones, energia, resi-
duos).

* Soluciones de gestiéon de
almacén (WMS), planifica-
cidn de rutas sostenibles,
sistemas de tracking
(RFID, QR, GPS).

* Interconexidon con provee-
dores y clientes a través
de plataformas digitales.

 Sistemas de capturay
analisis de datos operati-
vos (dashboards, Bl).

CONOCIMIENTOS

* Capacitacion en ecodisefo
digital.

¢ Formacion técnica en he-
rramientas de modelado
3D y disefio colaborativo.

» Alfabetizacién digital para
personal técnico.

* Interpretacién de datos de
impacto y eficiencia opera-
tiva.

e Formacioén en logistica
verde y herramientas de
trazabilidad digital.

* Buenas practicas en abas-
tecimiento responsable di-
gitalizado.

» Capacitacion en andlisis de
datos e indicadores clave
de desempefio (KPIs).

» Conocimiento de buenas
practicas digitales en em-
presas sostenibles lideres.

NORMATIVA

* Directivas de ecodisefio
(UE) y etiquetado ambien-
tal.

* Normas ISO 14006 (Ecodi-
sefo) y 14001 (Gestidon
Ambiental).

* Regulacion sobre eficien-
cia energética y emisiones
industriales.

* Preparacion para requisi-
tos de trazabilidad am-
biental y huella de
carbono.

* Regulaciones sobre trans-
porte sostenible, gestion
de la cadena de suministro,
y diligencia debida.

¢ Normativa futura del PDP
respecto a trazabilidad y
transparencia.

¢ Requisitos de reporte no
financiero (CSRD, taxono-
mia verde UE).

* Normas voluntarias para
evaluacion de impacto di-
gital- ambiental (GRI,
SASB)

Cofinanciado por
la UNION EUROPEA

Cofinancé par
I'UNION EUROPEENNE




Situacion de partida

NOMBRE DEL CUADRANTE

.. Tech Ecodigital Ecotech
Cuadrante 4 - Despertar digital sin propésito | emergente Lider
D)5 AW \* 8 Transformador| Sostenible

. - DIGITAL dual en progreso
Nivel de sostenibilidad ' Prog
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Nivel de digitalizacion ‘ . Zona critica responsable Verde

DESCRIPCION DE LA SITUACION DE PARTIDA

Las empresas situadas en este cuadrante han iniciado un proceso de digitalizacion de su
operativa, incorporando herramientas digitales en determinadas fases del ciclo de vida del
producto, como el disefio, la produccion o la logistica. Estos avances responden principal-
mente a necesidades operativas especificas y han permitido mejorar parcialmente la efi-
ciencia de algunos procesos. No obstante, la digitalizacion se encuentra todavia
fragmentada y no existe una integracion transversal de los datos ni un modelo definido de
gobierno del dato. La sostenibilidad, por su parte, no estd aun plenamente integrada en la
estrategia corporativa y se aborda de manera incipiente o puntual. En este estadio, las em-
presas comienzan a explorar el potencial de la tecnologia, pero sin una vision sistémica ni
una preparacion suficiente para abordar requisitos avanzados como el Pasaporte Digital
de Producto.

REQUISITOS MINIMOS

Para ubicarse en este nivel, los agentes deben tener en nivel medio los siguientes factores:

- Uso de herramientas digitales en partes del ciclo de vida del producto, sin integracion
completa.

- Automatizacion parcial de procesos productivos, sin gobierno formalizado del dato.

- Digitalizacion operativa existente, pero digitalizacion informacional limitada.

- Datos de producto estructurados localmente, no reutilizables de forma transversal.

- Trazabilidad basica del producto, aunque no alineada con estadndares PDP.

- Existencia de mecanismos incipientes de gobernanza de datos (responsables, reglas ba-
sicas de acceso).

- Conocimiento digital concentrado en perfiles aislados, no democratizado.

- Cumplimiento normativo como principal enfoque.

- Practicas de sostenibilidad puntuales y no sistematizadas.

- Ausencia de una estrategia de sostenibilidad definida.

- Falta de alineacién con la estrategia corporativa.

- Vision limitada o inexistente de los impactos ambientales y sociales.

Situacion objetivo

NOMBRE DEL CUADRANTE

Tech Ecotech

sin propdsito

Ecodigital
emergente

Cuadrante 5 - Transformador
dual

Sostenible
en progreso

TRANSFORMADOR
DUAL

Despertar
Digital

Nivel de sostenibilidad @ @

Nivel de digitalizacion . .

Guardian
Verde

Tradicional

Zona critica
responsable

DESCRIPCION DE LA SITUACION OBJETIVO

Las empresas de este cuadrante se encuentran en un punto de inflexion en su pro-
ceso de transformacién. Han puesto en marcha iniciativas tanto en sostenibilidad
como en digitalizacién, mostrando una clara voluntad de avanzar en ambos ejes.
Existen practicas sostenibles iniciales y un uso creciente de herramientas digitales
en distintos procesos del ciclo de vida del producto. Sin embargo, estos avances
aun no se articulan bajo una vision estratégica integrada. La digitalizacion se con-
centra principalmente en el dmbito operativo, con datos de producto estructurados
de forma local y no reutilizables transversalmente. No existe un gobierno formali-
zado del dato ni interoperabilidad entre sistemas, y la trazabilidad digital no esta ali-
neada con estdndares del Pasaporte Digital de Producto. Las empresas de este
cuadrante requieren orientacion y planificacion para consolidar sus esfuerzos y evitar
avances descoordinados.

REQUISITOS MINIMOS

Para ubicarse en este nivel, los agentes deben tener en nivel medio los siguientes

factores:

- Uso de herramientas digitales en partes del ciclo de vida del producto, sin integra-
cion completa.

- Automatizacion parcial de procesos productivos, sin gobierno formalizado del
dato.

- Digitalizacion operativa existente, pero digitalizacion informacional limitada.

- Datos de producto estructurados localmente, no reutilizables de forma transver-
sal.

- Trazabilidad basica del producto, aunque no alineada con estandares PDP.

- Existencia de mecanismos incipientes de gobernanza de datos (responsables, re-
glas basicas de acceso).

- Conocimiento digital concentrado en perfiles aislados, no democratizado.

- Estrategia de sostenibilidad con objetivos medibles.

- Mediciéon de impactos ambientales directos y basicos (carbono, materiales, con-
sumo de recursos).

- Integracion inicial de criterios de sostenibilidad en procesos internos (compras,
produccioén, logistica).

- Transparencia bdasica con las personas consumidoras.



Hoja de ruta

Hilerrey
POCTEFA

EDIT

HITO 1: Definicién de
una estrategia basica de
sostenibilidad con
objetivos medibles

HITO 2: Célculo y
gestiéon de la huella de
carbono (alcance 1y 2)

HITO 3: Incorporacion
de practicas internas de
bienestar y salud laboral

HITO 4: Transparencia
en la comunicacién con
los y las consumidoras

OBJETIVO

Pasar de acciones
puntuales a una vision
estratégica que oriente
decisiones y mejore el
posicionamiento de la
empresa.

Identificar el impacto
directo e indirecto de la
empresa sobre el climay

establecer medidas de
mejora.

Incluir aspectos sociales
como parte del
compromiso sostenible,
alineando la cultura interna
con las expectativas
externas.

Comunicar de manera clara
y honesta los avances en
sostenibilidad, generando
confianza y diferenciacion

en el mercado.

INFRAESTRUCTURA

 Sistema de recopilacion de
datos para indicadores
ESG.

* Herramientas digitales
simples para seguimiento
de objetivos (dashboards).

e Herramientas para medi-
cion de consumo energé-
tico y emisiones.

» Base de datos para calcu-
lar emisiones (factores de
emision, registros energé-
ticos).

« Sistemas de registro de
condiciones laborales, en-
cuestas internas digitales.

* Plataforma de formacioén
continua y bienestar (salud
mental, ergonomia).

* Pagina web o etiquetas in-
teligentes con datos ESG
basicos.

 Sistemas de trazabilidad
aplicados a sostenibilidad
(por ejemplo, QR en pro-
ducto).

CONOCIMIENTOS

» Capacitacién en sostenibi-
lidad empresarial y marcos
ESG.

* Identificacién de indicado-
res clave: emisiones, salud
laboral, reputacion.

* Formacién en metodolo-
gias de cdlculo de huella
de carbono.

* Interpretacioén de resulta-
dos y planes de reduccion
de emisiones.

* Formacion en salud ocu-
pacional y politicas de
equidad.

¢ Herramientas para evalua-
cion del clima laboral.

» Capacitacion en marketing
responsable y comunica-
cién sostenible.

e Desarrollo de narrativa de
marca orientada a im-
pacto.

NORMATIVA

* Normas ISO 26000 (Res-
ponsabilidad Social) y GRI.

¢ Marco CSRD (Directiva de
informes de sostenibilidad
corporativa - UE).

* Reglamento europeo
sobre el mecanismo de
ajuste en frontera por car-
bono (CBAM).

* Protocolo de Gases de
Efecto Invernadero (GHG
Protocol).

* Normas ISO 45001 (Ges-
tion de la seguridad y
salud en el trabajo).

 Legislacion laboral nacio-
nal en materia de salud y
bienestar.

* Reglamento UE alegacio-
nes medioambientales
(claims).

* Directrices de etiquetado
ambiental y responsabili-
dad del producto.

Cofinanciado por
la UNION EUROPEA

Cofinancé par
I'UNION EUROPEENNE




Situacion de partida

NOMBRE DEL CUADRANTE
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DESCRIPCION DE LA SITUACION DE PARTIDA

Las empresas situadas en este cuadrante han iniciado un proceso de digitalizacion de su
operativa, incorporando herramientas digitales en determinadas fases del ciclo de vida del
producto, como el disefo, la produccidén o la logistica. Estos avances responden principal-
mente a necesidades operativas especificas y han permitido mejorar parcialmente la efi-
ciencia de algunos procesos. No obstante, la digitalizacion se encuentra todavia
fragmentada y no existe una integracion transversal de los datos ni un modelo definido de
gobierno del dato. La sostenibilidad, por su parte, no estd aun plenamente integrada en la
estrategia corporativa y se aborda de manera incipiente o puntual. En este estadio, las em-
presas comienzan a explorar el potencial de la tecnologia, pero sin una vision sistémica ni
una preparacion suficiente para abordar requisitos avanzados como el Pasaporte Digital
de Producto.

REQUISITOS MINIMOS

Para ubicarse en este nivel, los agentes deben tener en nivel medio los siguientes factores:

- Uso de herramientas digitales en partes del ciclo de vida del producto, sin integracién
completa.

- Automatizacioén parcial de procesos productivos, sin gobierno formalizado del dato.

- Digitalizacion operativa existente, pero digitalizacion informacional limitada.

- Datos de producto estructurados localmente, no reutilizables de forma transversal.

- Trazabilidad basica del producto, aungue no alineada con estandares PDP.

- Existencia de mecanismos incipientes de gobernanza de datos (responsables, reglas ba-
sicas de acceso).

- Conocimiento digital concentrado en perfiles aislados, no democratizado.

- Cumplimiento normativo como principal enfoque.

- Practicas de sostenibilidad puntuales y no sistematizadas.

- Ausencia de una estrategia de sostenibilidad definida.

- Falta de alineacion con la estrategia corporativa.

- Vision limitada o inexistente de los impactos ambientales y sociales.

Situacion objetivo

NOMBRE DEL CUADRANTE

Cuadrante 7 - Tech sin TECH SIN Ecodigital Ecotech
propdsito ={elolJheol cmergente Lider
Despertar [Transformador| Sostenible
. Digital dual en progreso
Nivel de sostenibilidad - ”
zona crtica | [eonel | Oyerain
Nivel de digitalizacion @) @ @ P

DESCRIPCION DE LA SITUACION OBJETIVO

Las empresas de este cuadrante presentan un alto nivel de digitalizacion, con siste-
mas integrados, interoperabilidad y un gobierno formalizado del dato que les per-
mite gestionar la informaciéon del producto de forma estructurada y trazable. Sin
embargo, la sostenibilidad no estd integrada en su estrategia mas alla del cumpli-
miento normativo basico. Son organizaciones tecnoldgicamente avanzadas, pero sin
un propodsito sostenible claro, lo que puede generar riesgos en un contexto donde
el Pasaporte Digital de Producto conecta digitalizaciéon y sostenibilidad.

REQUISITOS MINIMOS

Para ubicarse en este nivel, los agentes deben tener en nivel alto los siguientes fac-

tores:

- Integracion completa de sistemas y datos a lo largo del ciclo de vida del producto.

- Gobierno formalizado del dato (roles, responsabilidades, politicas de acceso vy se-
guridad).

- Capacidad de cumplimiento digital-regulatorio, incluida la generacidon y manteni-
miento del PDP.

- Uso de estdndares abiertos y arquitecturas de datos compartidas.

- Gestion avanzada vy reutilizacion transversal de los datos para la toma de decisio-
nes.

- Cumplimiento normativo como principal enfoque

- Practicas de sostenibilidad puntuales y no sistematizadas.

- Ausencia de una estrategia de sostenibilidad definida.

- Falta de alineacidn con la estrategia corporativa.

- Vision limitada o inexistente de los impactos ambientales y sociales.



Hoja de ruta

Hilerrey
POCTEFA

EDIT

HITO 1: Integracién
digital en toda la
cadena de valor

HITO 2:
Interoperabilidad y
automatizacion
avanzada

HITO 3: Gestién de
datos para decisiones
estratégicas

HITO 4: Digitalizacién
del producto y del
servicio

OBJETIVO

Extender el uso de
herramientas digitales
desde areas piloto hacia
todos los procesos (disefio,
produccién, distribucion,
postventa).

Asegurar gue los sistemas
digitales estén conectados,
compartan datos en
tiempo real y optimicen
decisiones operativas.

Utilizar la informacion
generada por los sistemas
digitales para la toma de
decisiones en tiempo real y
mejora continua.

Convertir el producto fisico
en un producto digitalizado
(con componentes o
servicios digitales
asociados) y fortalecer
canales digitales de
postventa.

INFRAESTRUCTURA

* Software de gestion inte-
grado (ERP/CRM/MES).

e Equipos conectados en
planta (IoT, sensores, auto-
matizacion basica).

* Plataforma para gestion
de clientes y logistica digi-
tal.

* Integracion de software
(ERP + produccion + distri-
bucion).

» Tecnologia de automatiza-
cion (robots colaborativos,
sensores inteligentes).

* Red segura para trans-
ferencia de datos
(LAN/Cloud).

* Plataforma de Business In-
telligence (Bl) o
dashboard.

* Sistema de almacena-
miento en la nube con ac-
Cceso seguro.

* Tecnologias embebidas o
conectividad en el pro-
ducto (loT, etiquetas inteli-
gentes, apps).

* Plataforma de soporte di-
gital (servicio técnico on-
line, mantenimiento
predictivo).

CONOCIMIENTOS

¢ Formacion practica del
personal en herramientas
especificas por area.

¢ Capacitacion en flujos de
datos digitales e interope-
rabilidad basica.

* Competencias en integra-
cion de plataformas (AP,
conectores).

» Alfabetizacién en automa-
tizacién e interfaces hom-
bre-maquina (HMI).

¢ Anélisis de datos, KPIs y
visualizacion de informa-
cion.

* Capacidad para interpre-
tar patrones de operacion
y comportamiento de
clientes.

» Desarrollo de productos
conectados o integrados
con software.

» Gestion de experiencias
digitales del cliente (UX,
apps, interfaces interacti-
vas).

NORMATIVA

¢ Normativas de trazabili-
dad y automatizacion (de-
pendientes del sector).

¢ Cumplimiento con GDPR
si se gestionan datos de
clientes o procesos.

* Requisitos de ciberseguri-
dad industrial (ISO/IEC
27001, NIS2 si aplica).

* Normativas del sector
sobre automatizacion y
produccién digitalizada.

¢ Reglamento general de
proteccion de datos
(GDPR).

 Politicas internas de go-
bernanza de datos y segu-
ridad informatica.

e Legislaciéon sobre produc-
tos inteligentes, software
embebido o conectividad
(segun el sector).

* Regulaciéon europea sobre
productos con funciones
digitales y sus actualiza-
ciones.

Cofinanciado por
la UNION EUROPEA

Cofinancé par
I'UNION EUROPEENNE




Situacion de partida

NOMBRE DEL CUADRANTE

Ecotech
Lider

Tech
sin propdsito

Ecodigital

Cuadrante 5 - Transformador dual emergente

TRANSFORMADOR
DUAL

Sostenible
en progreso

Despertar
Digital

Nivel de sostenibilidad @ @
Nivel de digitalizacion . .

DESCRIPCION DE LA SITUACION DE PARTIDA

Las empresas de este cuadrante se encuentran en un punto de inflexién en su proceso de
transformacidén. Han puesto en marcha iniciativas tanto en sostenibilidad como en digita-
lizacion, mostrando una clara voluntad de avanzar en ambos ejes. Existen practicas soste-
nibles iniciales y un uso creciente de herramientas digitales en distintos procesos del ciclo
de vida del producto. Sin embargo, estos avances adn no se articulan bajo una vision es-
tratégica integrada. La digitalizaciéon se concentra principalmente en el ambito operativo,
con datos de producto estructurados de forma local y no reutilizables transversalmente.
No existe un gobierno formalizado del dato ni interoperabilidad entre sistemas, y la traza-
bilidad digital no esta alineada con estdndares del Pasaporte Digital de Producto. Las em-
presas de este cuadrante requieren orientacién y planificacion para consolidar sus
esfuerzos y evitar avances descoordinados.

REQUISITOS MINIMOS

Para ubicarse en este nivel, los agentes deben tener en nivel medio los siguientes factores:

- Uso de herramientas digitales en partes del ciclo de vida del producto, sin integracion
completa.

- Automatizacion parcial de procesos productivos, sin gobierno formalizado del dato.

- Digitalizacion operativa existente, pero digitalizacion informacional limitada.

- Datos de producto estructurados localmente, no reutilizables de forma transversal.

- Trazabilidad basica del producto, aunque no alineada con estadndares PDP.

- Existencia de mecanismos incipientes de gobernanza de datos (responsables, reglas ba-
sicas de acceso).

- Conocimiento digital concentrado en perfiles aislados, no democratizado.

- Estrategia de sostenibilidad con objetivos medibles.

- Mediciéon de impactos ambientales directos y basicos (carbono, materiales, consumo de
recursos).

- Integracion inicial de criterios de sostenibilidad en procesos internos (compras, produc-
cion, logistica).

- Transparencia basica con las personas consumidoras.

Guardian
Verde

Tradicional
responsable

Zona critica

Situacion objetivo

NOMBRE DEL CUADRANTE

Cuadrante 6 - Sostenible ~ Tech Ecodigital Ecotech
en progreso sin proposito | emergente Lider
Despertar |Transformador E{eRgi=NII=18S
. s Digital dual EN PROGRESO
Nivel de sostenibilidad . . ‘ d — -
Zona critica Tradicional Guardian
Nivel de digitalizacion . . responsable Verde

DESCRIPCION DE LA SITUACION OBJETIVO

Las empresas ubicadas en este cuadrante han logrado consolidar una cultura orga-
nizacional basada en la sostenibilidad. La dimensién ambiental, social y ética forma
parte de su estrategia corporativa y han superado ampliamente los minimos norma-
tivos, implementando politicas de abastecimiento responsable, control de la huella
ambiental y practicas de economia circular. En cuanto a digitalizacién, presentan un
nivel intermedio. Utilizan herramientas digitales en areas clave del ciclo de vida del
producto y disponen de una base de datos relevante, pero la digitalizacidon sigue
siendo parcial y fragmentada. No cuentan todavia con un sistema integrado de ges-
tion de datos ni con mecanismos de interoperabilidad que permitan garantizar una
trazabilidad completa y el cumplimiento de los requisitos digitales y regulatorios
asociados al Pasaporte Digital de Producto.

REQUISITOS MINIMOS

Para ubicarse en este nivel, los agentes deben tener en nivel alto los siguientes facto-

res:

- Uso de herramientas digitales en partes del ciclo de vida del producto, sin integracion
completa.

- Automatizacion parcial de procesos productivos, sin gobierno formalizado del dato.

- Digitalizacion operativa existente, pero digitalizacion informacional limitada.

- Datos de producto estructurados localmente, no reutilizables de forma transversal.

- Trazabilidad basica del producto, aunque no alineada con estdndares PDP.

- Existencia de mecanismos incipientes de gobernanza de datos (responsables, reglas
basicas de acceso).

- Conocimiento digital concentrado en perfiles aislados, no democratizado.

- Integracion de la sostenibilidad en la estrategia corporativa y en la toma de decisio-
nes.

- Sostenibilidad basada en datos trazables y evidencia.

- Enfoque de ciclo de vida completo del producto (ecodiseio y anélisis de ciclo de
vida).

- Estrategia de economia circular implementada (reparaciéon, desmontaje, reutilizacion,
reciclaje).

- Compras y abastecimiento sostenibles a lo largo de la cadena de valor.

- Reportes ESG basados en evidencia.

- Uso del Pasaporte Digital de Producto como herramienta central de transparencia y
circularidad.

- Colaboracién con actores externos para el cierre de ciclos materiales.



Hoja de ruta

miterrey e
POCTEFA HES

EDIT

HITO 1: Desarrollo de una
politica de
abastecimiento
responsable y
produccién local

HITO 2: Implementacién
de estrategias de
economia circular

HITO 3: Medicién y
gestion de la huella
ambiental

HITO 4: Fortalecimiento
de la transparencia y el
reporte ESG

OBJETIVO

Alinear la cadena de
suministro y produccion
con criterios sostenibles,

fomentando impactos
positivos en el entorno
local.

Reorganizar procesos para
cerrar ciclos, reducir
desperdicios y disefar
productos mas sostenibles.

Cuantificar y controlar el
impacto ambiental de la
empresa (energia,
emisiones, agua, residuos).

Comunicar de forma
creible y estructurada el
desempefo sostenible a

todos los grupos de

interés.

INFRAESTRUCTURA

* Herramientas de trazabili
dad digital de provee-
dores.

¢ Plataformas para evaluar
criterios sociales, éticos y
ambientales en la cadena
de suministro.

* Sistemas de seguimiento
de materiales y residuos.

* Herramientas para redi-
seflo de productos con cri-
terios de reutilizacién,
reciclaje y desmontaje.

¢ Software o plataforma
para calcular y reportar
huella de carbono (alcance
1, 2 y opcionalmente 3).

* Sistemas de monitoreo
ambiental integrados (sen-
sores, loT).

 Sistema de recopilaciéon y
reporte de indicadores
ESG.

* Plataforma web u otros
medios digitales para di-
vulgacion publica.

CONOCIMIENTOS

« Capacitacion en compras
sostenibles y estdndares
como ISO 20400.

e Formacioén sobre impactos
locales, evaluacion de pro-
veedores y analisis de ciclo
de vida.

* Formacién en economia
circular, simbiosis indus-
trial y ecodisefo.

e Evaluacion del ciclo de
vida (LCA) de productos y
procesos.

e Capacitacion en GHG Pro-
tocol, métricas ambienta-
les, y eficiencia energética.

* Interpretacion de datos
ambientales para toma de
decisiones.

» Capacitacion en estanda-
res de reporte (GRI, SASB,
CSRD).

» Comunicacion responsa-
ble, relato corporativo e in-
dicadores de impacto
social.

NORMATIVA

¢ Directiva europea de dili-
gencia debida en la ca-
dena de suministro.

* Reglamentaciones locales
sobre produccion respon-
sable o contratos publicos
verdes.

* Plan de Accidén de Econo-
mia Circular de la UE.

* Normativas sobre resi-
duos, envases, y durabili-
dad de productos.

¢ GHG Protocol, ISO 14064,
y EU ETS (si aplica).

* Obligaciones derivadas del
CSRD (Corporate Sustai-
nability Reporting Direc-
tive).

* CSRD (UE) y GRI Stan-
dards.

* Legislaciones sobre publi-
cidad ambiental (green
claims) y marketing res-
ponsable.

Cofinanciado por
la UNION EUROPEA

Cofinancé par
I'UNION EUROPEENNE




Situacion de partida

NOMBRE DEL CUADRANTE

Tech
sin propdsito

Ecotech
Lider

Ecodigital

Cuadrante 5 - Transformador dual emergente

TRANSFORMADOR
DUAL

Sostenible
en progreso

Despertar
Digital

Nivel de sostenibilidad @ @

Nivel de digitalizacion . .

Guardian
Verde

Tradicional

Zona critica
responsable

DESCRIPCION DE LA SITUACION DE PARTIDA

Las empresas de este cuadrante se encuentran en un punto de inflexiéon en su proceso de
transformacion. Han puesto en marcha iniciativas tanto en sostenibilidad como en digitaliza-
cion, mostrando una clara voluntad de avanzar en ambos ejes. Existen practicas sostenibles
iniciales y un uso creciente de herramientas digitales en distintos procesos del ciclo de vida
del producto. Sin embargo, estos avances aun no se articulan bajo una vision estratégica in-
tegrada. La digitalizacion se concentra principalmente en el ambito operativo, con datos de
producto estructurados de forma local y no reutilizables transversalmente. No existe un go-
bierno formalizado del dato ni interoperabilidad entre sistemas, y la trazabilidad digital no
estd alineada con estandares del Pasaporte Digital de Producto. Las empresas de este cua-
drante requieren orientacion y planificacion para consolidar sus esfuerzos y evitar avances
descoordinados.

REQUISITOS MINIMOS

Para ubicarse en este nivel, los agentes deben tener en nivel medio los siguientes factores:

- Uso de herramientas digitales en partes del ciclo de vida del producto, sin integracién
completa.

- Automatizacioén parcial de procesos productivos, sin gobierno formalizado del dato.

- Digitalizacion operativa existente, pero digitalizacion informacional limitada.

- Datos de producto estructurados localmente, no reutilizables de forma transversal.

- Trazabilidad basica del producto, aunque no alineada con estandares PDP.

- Existencia de mecanismos incipientes de gobernanza de datos (responsables, reglas ba-
sicas de acceso).

- Conocimiento digital concentrado en perfiles aislados, no democratizado.

- Estrategia de sostenibilidad con objetivos medibles.

- Medicidon de impactos ambientales directos y basicos (carbono, materiales, consumo de
recursos).

- Integracion inicial de criterios de sostenibilidad en procesos internos (compras, produc-
cion, logistica).

- Transparencia basica con las personas consumidoras.

Situacion objetivo

Tech ECODIGITAL
sin propodsito WA \RiS

NOMBRE DEL CUADRANTE

Ecotech
Lider

Cuadrante 8 - Ecodigital
emergente

Despertar |Transformador| Sostenible
Digital dual en progreso
Nivel de sostenibilidad @ @ — >
zora criiea | 10O | Gy
Nivel de digitalizacion @) @ @ P

DESCRIPCION DE LA SITUACION OBJETIVO

Las empresas situadas en este cuadrante presentan un nivel avanzado tanto en sos-
tenibilidad como en digitalizaciéon. Han integrado criterios sostenibles en su estra-
tegia y utilizan herramientas digitales de forma extendida, con una gestion mas
estructurada de los datos y una mayor capacidad de analisis y toma de decisiones.
Aunque se encuentran préximas al nivel mas avanzado de madurez, el Pasaporte
Digital de Producto aun no estd plenamente integrado como sistema central de ges-
tidon y transparencia. Este estadio representa la antesala del nivel alto, en el que la
interoperabilidad, el gobierno del dato y el cumplimiento digital-regulatorio se con-
solidan de forma completa.

REQUISITOS MINIMOS

Para ubicarse en este nivel, los agentes deben tener en nivel alto los siguientes fac-

tores:

- Integracion completa de sistemas y datos a lo largo del ciclo de vida del producto.

- Gobierno formalizado del dato (roles, responsabilidades, politicas de acceso vy se-
guridad).

- Capacidad de cumplimiento digital-regulatorio, incluida la generacién y manteni-
miento del PDP.

- Uso de estandares abiertos y arquitecturas de datos compartidas.

- Gestién avanzada y reutilizaciéon transversal de los datos para la toma de decisio-
nes.

- Estrategia de sostenibilidad con objetivos medibles.

- Medicién de impactos ambientales directos y basicos (carbono, materiales, con-
sumo de recursos).

- Integracion inicial de criterios de sostenibilidad en procesos internos (compras,
produccion, logistica).

- Transparencia basica con las personas consumidoras.



Hoja de ruta

Hilerrey
POCTEFA

EDIT

HITO 1: Integracion
digital del ciclo
completo del producto
(desde el disefo al
postventa)

HITO 2: Automatizacién
inteligente de procesos
operativos

HITO 3: Implementacién
de analitica avanzada
para decisiones basadas
en datos

HITO 4: Ciberseguridad
y gobernanza digital

OBJETIVO

Digitalizar todos los
procesos clave de la
cadena de valor para lograr
trazabilidad, eficiencia 'y
experiencia de cliente
avanzada.

Escalar la automatizacion
mediante tecnologias
avanzadas como sensores,
IA o robdtica para
aumentar eficiencia,
calidad y trazabilidad.

Usar los datos generados
por la digitalizacion para
tomar decisiones
estratégicas en tiempo real,
mejorar productos y
procesos.

Garantizar la proteccion,
integridad y trazabilidad de
la informacién digital en
toda la organizacion.

INFRAESTRUCTURA

 Sistemas PLM (Product Li-
fecycle Management) para
gestion de disefo.

* Plataformas CRM + ERP
integradas.

e Herramientas de
postventa conectada (loT,
apps, soporte online).

* Sistemas SCADA, loT, o
MES con integracion de |A
para analisis predictivo.

* Dispositivos y sensores
conectados en produccion,
calidad o logistica.

 Plataformas de business
intelligence (BI), big datay
paneles de control perso-
nalizados.

* Bases de datos integradas
de sostenibilidad, produc-
cion, logistica y clientes.

e Sistemas de gestidn de se-
guridad de la informacioén
(SGS)), firewalls, autentica-
cion multifactor.

» Auditorias digitales, ci-
frado de datos y respaldo
automatizado.

CONOCIMIENTOS

« Capacitacion en integra-
cion de datos y procesos
interdepartamentales.

e Formacion en experiencia
de usuario (UX), personali-
zacion y servicios
postventa digitales.

* Formacion en analisis de
datos industriales, mante-
nimiento predictivo y digi-
tal twin.

* Capacitacion en robdtica
colaborativa, vision artifi-
cial y eficiencia operativa.

« Capacitacion en herra-
mientas como Power BI,
Tableau, o similares.

¢ Formacion en visualiza-
ciéon de datos, KPIs y toma
de decisiones basadas en
evidencias.

* Formacioén en buenas
practicas de ciberseguri-
dad (phishing, proteccién
de dispositivos, etc.).

» Capacitacion técnica para
responsables IT en
ISO/IEC 27001y normati-
vas europeas.

NORMATIVA

* Regulaciones sobre intero-
perabilidad de datos y pro-
teccion de
consumidores/as.

* Normativas de cibersegu-
ridad y proteccién de
datos (ej. RGPD/GPDR).

* Directrices de seguridad
industrial y automatiza-
cion.

* Reglamentaciones sobre
uso ético de la inteligencia
artificial.

* Legislacion de tratamiento
de datos, transparencia y
trazabilidad.

* Requisitos para uso y re-
porte de datos de sosteni-
bilidad en el contexto del
PDP.

* Reglamento General de
Proteccién de Datos
(GDPR).

* Directiva NIS2 (seguridad
de redes y sistemas).

* Normas ISO/IEC 27001y
27005 para gestion de
riesgos informaticos.

Cofinanciado por
la UNION EUROPEA

Cofinancé par
I'UNION EUROPEENNE




Situacion de partida Situacion objetivo

NOMBRE DEL CUADRANTE NOMBRE DEL CUADRANTE

Cuadrante 6 - Sostenible en Tech Ecodigital Ecotech N Tech Ecodigital ECOTECH
progresso sin propdsito | emergente Lider Cuadrante 9 - Ecotech lider sin propdsito | emergente LIiDER

Despertar |Transformador ey =\1]=]185 Despertar |Transformador| Sostenible
Digital dual EN PROGRESO . I Digital dual en progreso
Nivel de sostenibilidad @ @ @ Nivel de sostenibilidad @ @ @
Zona critica Tradicional Guardian Zona critica Tradicional Guardian
Nivel de digitalizacion ' . responsable Verde Nivel de digitalizacion ... responsable Verde
DESCRIPCION DE LA SITUACION DE PARTIDA DESCRIPCION DE LA SITUACION OBJETIVO

Las empresas ubicadas en este cuadrante han logrado consolidar una cultura organizacional Las empresas de este cuadrante han alcanzado un nivel alto de madurez en soste-
basada en la sostenibilidad. La dimension ambiental, social y ética forma parte de su estra- nibilidad y digitalizacidn. La sostenibilidad forma parte de su ADN organizativo y
tegia corporativa y han superado ampliamente los minimos normativos, implementando po- se integra de manera transversal en la estrategia corporativa y en la toma de deci-
liticas de abastecimiento responsable, control de la huella ambiental y practicas de economia siones. Disponen de sistemas digitales plenamente integrados, con interoperabili-
circular. En cuanto a digitalizacidn, presentan un nivel intermedio. Utilizan herramientas di- dad entre plataformas y un gobierno formalizado del dato. Gestionan la informacion
gitales en areas clave del ciclo de vida del producto y disponen de una base de datos rele- del producto de forma estructurada y trazable a lo largo de todo su ciclo de vida,
vante, pero la digitalizacion sigue siendo parcial y fragmentada. No cuentan todavia con un utilizan estdndares abiertos y cumplen con los requisitos digitales y regulatorios
sistema integrado de gestion de datos ni con mecanismos de interoperabilidad que permitan del Pasaporte Digital de Producto, que actla como herramienta central de trans-
garantizar una trazabilidad completa y el cumplimiento de los requisitos digitales y regula- parencia, circularidad y generacidn de valor.

torios asociados al Pasaporte Digital de Producto. i

REQUISITOS MINIMOS

REQUI_SITOS MINIM_OS ] ) o Para ubicarse en este nivel, los agentes deben tener en nivel alto los siguientes fac-

Para ubicarse en este nivel, los agentes deben tener en nivel medio los siguientes factores: tores:

- Uso de herramientas digitales en partes del ciclo de vida del producto, sin integracion com- - |ntegracion completa de sistemas y datos a lo largo del ciclo de vida del producto.
pleta. _ i ) ) _ - Gobierno formalizado del dato (roles, responsabilidades, politicas de acceso y se-

- Automatizacion parc_lal de_procesos prod_uc_:tlv_os, sin goblerno_formallz_ado del dato. guridad).

- Digitalizacion operativa existente, pero digitalizacion informacional limitada. - Capacidad de cumplimiento digital-regulatorio, incluida la generacién y manteni-

- Datos de producto estructurados localmente, no reutilizables de forma transversal. miento del PDP.

- Trazabilidad basica del producto, aunque no alineada con estandares PDP. . - Uso de estandares abiertos y arquitecturas de datos compartidas.

- (IjEX|stenC|a de mecanismos incipientes de gobernanza de datos (responsables, reglas basicas - Gestién avanzada y reutilizacion transversal de los datos para la toma de decisio-

€ acceso). . _ _ _ nes.

- Conocimiento digital concentrado en perfiles aislados, no democratizado. . - Integracion de la sostenibilidad en la estrategia corporativa y en la toma de deci-

- Integra_qo_n de la sostenibilidad en la estrategia corporativa y en la toma de decisiones. siones.

- Sostenibilidad basada en datos trazables y evidencia. - _ _ - Sostenibilidad basada en datos trazables y evidencia. Enfoque de ciclo de vida

- Enfoque de ciclo de vida completo del producto (ecodisefio y andlisis de ciclo de vida). completo del producto (ecodisefio y andlisis de ciclo de vida).

- Estrategia de economia circular implementada (reparacion, desmontaje, reutilizacion, reci- - Estrategia de economia circular implementada (reparacion, desmontaje, reutili-
claje). o _ zacion, reciclaje).

- Compras y abastecimiento sostenibles a lo largo de la cadena de valor. - Compras y abastecimiento sostenibles a lo largo de la cadena de valor.

- Reportes ESG basados en evidencia. _ _ _ . - Reportes ESG basados en evidencia.

- Uso del Pasaporte Digital de Producto como herramienta central de transparencia y circulari- - Uso del Pasaporte Digital de Producto como herramienta central de transparencia
dad. y circularidad.

- Colaboracion con actores externos para el cierre de ciclos materiales. - Colaboracién con actores externos para el cierre de ciclos materiales.

84




Hoja de ruta

Hilerrey
POCTEFA

EDIT

HITO 1: Integracion
digital de toda la cadena
de valor

HITO 2: Gestidn
estratégica y predictiva
de datos

HITO 3: Digitalizacion de
productos y servicios
con valor afadido

HITO 4: Comunicacion
avanzada de
sostenibilidad y
liderazgo sectorial

OBJETIVO

Digitalizar todos los
procesos de extremo a
extremo (E2E), desde el
aprovisionamiento hasta la
postventa, asegurando
trazabilidad, eficiencia y
conectividad total.

Transformar los datos en
activos estratégicos
mediante analisis
avanzado, automatizacion
de decisiones y prediccion
de impactos.

Incorporar tecnologias
digitales en los productos
para crear experiencias
personalizadas, modelos de
negocio circulares o
basados en datos.

Usar canales digitales y
formatos innovadores para
comunicar impactos ESG
con transparencia,
credibilidad y
posicionamiento de
liderazgo.

INFRAESTRUCTURA

* ERP avanzado y platafor-
mas interoperables (CRM,
SCM, PLM, WMS, MES).

* |oT en operaciones clave
(producciodn, calidad, distri-
bucion).

* API para conectar provee-
dores, clientes y sistemas in-
ternos.

» Plataformas de business
intelligence (BI), big data,
y machine learning.

» Bases de datos centrali-
zadas con sistemas de
analitica predictiva.

e Sensores inteligentes, in-
terfaces conectadas, sis-
temas de feedback en
producto.

¢ Plataformas de servicio
digital postventa (apps,
seguimiento del ciclo de
vida del producto).

e Plataforma de reporte
ESG automatizado con
estandares GRI, SASB,
CSRD.

* Webs interactivas, visuali-
zacion en tiempo real, he-
rramientas de didlogo con
stakeholders.

CONOCIMIENTOS

« Capacitacion en arquitec-
tura digital, interoperabili-
dad y transformacion
digital.

e Formacioén en procesos
E2E y trazabilidad inteli-
gente (blockchain, 1oT).

 Ciencia de datos, visuali-
zacion de KPls, inteligen-
cia empresarial.

» Capacitacion en algorit-
mos de prediccion aplica-
dos a sostenibilidad,
eficiencia o mercado.

e Disefio de producto inteli-
gente, experiencia de
usuario (UX/Ul), servitiza-
cion.

* Modelos de negocio circu-
lares basados en datos
(product-as- a-service,
mantenimiento predictivo).

» Storytelling de impacto,
marketing responsable,
estdndares de reporte.

NORMATIVA

» Pasaporte Digital de Pro-
ducto (PDP) - requerimien-
tos de trazabilidad y datos
ambientales.

* Normativas interoperabili-
dad, ciberseguridad (NIS2,
GDPR, ISO/IEC 27001).

* Reglamento de Datos
(UE), GDPR.

* Normas ISO para gestion
de calidad, desempeio
ambiental y control de
procesos (gj. ISO 14031).

¢ Requisitos del Pasaporte
Digital de Producto (PDP)
sobre informacion del pro-
ducto.

* Directivas de disefio eco-
|dgico y etiquetado digital.

* CSRD (Directiva de Re-
porte de Sostenibilidad
Corporativa - UE).

* Directiva sobre alegacio-
nes medioambientales
(green claims).

Cofinanciado por
la UNION EUROPEA

Cofinancé par
I'UNION EUROPEENNE




Situacion de partida

NOMBRE DEL CUADRANTE

Situacion objetivo

NOMBRE DEL CUADRANTE

Cuadrante 8 - Ecodigital
emergente

Tech
sin propdsito

ECODIGITAL
EMERGENTE

Ecotech
Lider

. - TECH SIN Ecodigital Ecotech
Cuadrante 7 - Tech sin propésito PROPOSITO RO Lider
Despertar |Transformador| Sostenible
Nivel de sostenibilidad @ Digital dual en progreso
) o . -, Tradicional Guardian
Nivel de digitalizacion . . . zonacritica | o¢ponsable Verde

DESCRIPCION DE LA SITUACION DE PARTIDA

Las empresas de este cuadrante presentan un alto nivel de digitalizacién, con sistemas in-
tegrados, interoperabilidad y un gobierno formalizado del dato que les permite gestionar
la informacidn del producto de forma estructurada y trazable. Sin embargo, la sostenibili-
dad no esta integrada en su estrategia mas alla del cumplimiento normativo basico. Son
organizaciones tecnoldgicamente avanzadas, pero sin un propdsito sostenible claro, lo que
puede generar riesgos en un contexto donde el Pasaporte Digital de Producto conecta di-
gitalizacidon y sostenibilidad.

REQUISITOS MINIMOS

Para ubicarse en este nivel, los agentes deben tener en nivel alto los siguientes factores:

- Integracién completa de sistemas y datos a lo largo del ciclo de vida del producto.

- Gobierno formalizado del dato (roles, responsabilidades, politicas de acceso y seguri-
dad).

- Capacidad de cumplimiento digital-regulatorio, incluida la generacidon y mantenimiento
del PDP.

- Uso de estdndares abiertos y arquitecturas de datos compartidas.

- Gestion avanzada y reutilizacion transversal de los datos para la toma de decisiones.

- Cumplimiento normativo como principal enfoque.

- Practicas de sostenibilidad puntuales y no sistematizadas.

- Ausencia de una estrategia de sostenibilidad definida.

- Falta de alineacioén con la estrategia corporativa.

- Vision limitada o inexistente de los impactos ambientales y sociales.

Despertar |Transformador| Sostenible
Digital dual en progreso
Nivel de sostenibilidad @ @ — >
zora criiea | 10O | Gy
Nivel de digitalizacion @) @ @ P

DESCRIPCION DE LA SITUACION OBJETIVO

Las empresas situadas en este cuadrante presentan un nivel avanzado tanto en sos-
tenibilidad como en digitalizacion. Han integrado criterios sostenibles en su estra-
tegia y utilizan herramientas digitales de forma extendida, con una gestién mas
estructurada de los datos y una mayor capacidad de anélisis y toma de decisiones.
Aunque se encuentran préximas al nivel mas avanzado de madurez, el Pasaporte
Digital de Producto aun no esta plenamente integrado como sistema central de ges-
tion y transparencia. Este estadio representa la antesala del nivel alto, en el que la
interoperabilidad, el gobierno del dato y el cumplimiento digital-regulatorio se con-
solidan de forma completa.

REQUISITOS MINIMOS

Para ubicarse en este nivel, los agentes deben tener en nivel medio los siguientes

factores:

- Integracion completa de sistemas y datos a lo largo del ciclo de vida del producto.

- Gobierno formalizado del dato (roles, responsabilidades, politicas de acceso vy se-
guridad).

- Capacidad de cumplimiento digital-regulatorio, incluida la generacidon y manteni-
miento del PDP.

- Uso de estandares abiertos y arquitecturas de datos compartidas.

- Gestion avanzada y reutilizacion transversal de los datos para la toma de decisio-
nes.

- Estrategia de sostenibilidad con objetivos medibles.

- Mediciéon de impactos ambientales directos y basicos (carbono, materiales, con-
sumo de recursos).

- Integracion inicial de criterios de sostenibilidad en procesos internos (compras,
produccion, logistica).

- Transparencia basica con las personas consumidoras.
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HITO 1: Definir una
estrategia de
sostenibilidad con
objetivos medibles

HITO 2: Medicién y
gestion de la huella de
carbono (alcances 1y 2)

HITO 3: Incorporar
politicas de bienestar y
salud laboral

HITO 4: Transparencia
en la comunicacién con
el/la consumidor/a 'y
stakeholders

OBJETIVO

Dejar atras iniciativas
aisladas para establecer
una politica de
sostenibilidad transversal y
con metas claras.

Cuantificar el impacto
climatico directo e
indirecto para iniciar su
reduccidon progresiva.

Establecer una base social
sélida y estructurada que
complemente la dimensiéon
ambiental.

Comunicar el compromiso
sostenible con claridad y
credibilidad mediante
canales digitales
avanzados.

INFRAESTRUCTURA

* Herramientas de planifica-
cion estratégica y segui-
miento de KPIs ESG.

» Plataforma digital para
centralizar indicadores so-
ciales y ambientales.

» Software de calculo de
emisiones GHG basado en
consumos energéticos y
combustibles.

* Integracion con sistemas
digitales existentes (ERP,
sensores energéticos).

e Sistema interno de segui-
miento de condiciones la-
borales y clima
organizacional (encuestas,
apps, RRHH digital).

* Plataforma de formacion
continua y soporte al bie-
nestar.

e Canales digitales como
web, cédigos QR en pro-
ductos, apps de trazabili-
dad.

* Herramientas de visualiza-
cion de impacto
(dashboards publicos, infor-
mes ESG).

CONOCIMIENTOS

* Formacién en sostenibili-
dad corporativa, marcos
como ODS y ESG.

» Capacitacion para disefar
objetivos SMART de im-
pacto ambiental y social.

* Formacion en metodolo-
gia del GHG Protocol.

* Analisis de fuentes de emi-
sion y elaboracion de pla-
nes de reduccion.

¢ Capacitacion en salud
ocupacional, equidad de
género, prevencion de
riesgos.

¢ Uso de herramientas digi-
tales para monitoreo y me-
jora del entorno laboral.

* Marketing sostenible,
storytelling de impacto, di-
sefio de etiquetas o sopor-
tes inteligentes.

* Formacioén en estandares
de reporte y green claims
responsables.

NORMATIVA

* CSRD (Corporate
Sustainability Reporting Di-
rective).

* Normas ISO 26000 (Res-
ponsabilidad Social) y GRI
Standards.

* GHG Protocol, ISO 14064,
y regulaciones naciona-
les/sectoriales de reporte
de emisiones.

* Preparacion para el Pasa-
porte Digital de Producto
(PDP), que exigira trazabi-
lidad ambiental.

* |SO 45001 (seguridad y
salud en el trabajo).

* Legislacion nacional sobre
riesgos laborales y bienes-
tar organizacional.

* Green Claims Directive
(UE) - alegaciones me-
dioambientales verifica-
bles.

* CSRD, GRI y otras normas
de transparencia en la sos-
tenibilidad.

Cofinanciado por
la UNION EUROPEA

Cofinancé par
I'UNION EUROPEENNE
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DESCRIPCION DE LA SITUACION DE PARTIDA

Las empresas situadas en este cuadrante presentan un nivel avanzado tanto en sostenibi-
lidad como en digitalizacion. Han integrado criterios sostenibles en su estrategia y utilizan
herramientas digitales de forma extendida, con una gestion mas estructurada de los datos
y una mayor capacidad de analisis y toma de decisiones. Aunque se encuentran proximas
al nivel mas avanzado de madurez, el Pasaporte Digital de Producto aun no esta plena-
mente integrado como sistema central de gestion y transparencia. Este estadio representa
la antesala del nivel alto, en el que la interoperabilidad, el gobierno del dato y el cumpli-
miento digital-regulatorio se consolidan de forma completa.

REQUISITOS MINIMOS

Para ubicarse en este nivel, los agentes deben tener en nivel alto los siguientes factores:

- Integracion completa de sistemas y datos a lo largo del ciclo de vida del producto.

- Gobierno formalizado del dato (roles, responsabilidades, politicas de acceso y seguri-
dad).

- Capacidad de cumplimiento digital-regulatorio, incluida la generacidén y mantenimiento
del PDP.

- Uso de estdndares abiertos y arquitecturas de datos compartidas.

- Gestidon avanzada y reutilizacidn transversal de los datos para la toma de decisiones.

- Estrategia de sostenibilidad con objetivos medibles.

- Medicidn de impactos ambientales directos y basicos (carbono, materiales, consumo de
recursos).

- Integracion inicial de criterios de sostenibilidad en procesos internos (compras, produc-
cion, logistica).

- Transparencia basica con las personas consumidoras.

Situacion objetivo

NOMBRE DEL CUADRANTE

) Tech Ecodigital ECOTECH
Cuadrante 9 - Ecotech lider sin propdsito | emergente LIiDER
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DESCRIPCION DE LA SITUACION OBJETIVO

Las empresas de este cuadrante han alcanzado un nivel alto de madurez en soste-
nibilidad y digitalizacion. La sostenibilidad forma parte de su ADN organizativo y se
integra de manera transversal en la estrategia corporativa y en la toma de decisio-
nes. Disponen de sistemas digitales plenamente integrados, con interoperabilidad
entre plataformas y un gobierno formalizado del dato. Gestionan la informacion del
producto de forma estructurada y trazable a lo largo de todo su ciclo de vida, utilizan
estadndares abiertos y cumplen con los requisitos digitales y regulatorios del Pasa-
porte Digital de Producto, que actla como herramienta central de transparencia,
circularidad y generacidén de valor.

REQUISITOS MINIMOS

Para ubicarse en este nivel, los agentes deben tener en nivel alto los siguientes fac-

tores:

- Integracion completa de sistemas y datos a lo largo del ciclo de vida del producto.

- Gobierno formalizado del dato (roles, responsabilidades, politicas de acceso vy se-
guridad).

- Capacidad de cumplimiento digital-regulatorio, incluida la generacidon y manteni-
miento del PDP.

- Uso de estandares abiertos y arquitecturas de datos compartidas.

- Gestion avanzada y reutilizacion transversal de los datos para la toma de decisio-
nes.

- Integracidon de la sostenibilidad en la estrategia corporativa y en la toma de deci-
siones.

- Sostenibilidad basada en datos trazables y evidencia.

Enfoque de ciclo de vida completo del producto (ecodisefio y anélisis de ciclo de
vida).

- Estrategia de economia circular implementada (reparacién, desmontaje, reutiliza-
cion, reciclaje).

- Compras y abastecimiento sostenibles a lo largo de la cadena de valor.

- Reportes ESG basados en evidencia.

- Uso del Pasaporte Digital de Producto como herramienta central de transparencia
y circularidad.

- Colaboracion con actores externos para el cierre de ciclos materiales.
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HITO 1: Integraciéon de
una estrategia de
sostenibilidad de alto
impacto basada en los
ODS y la economia
circular

HITO 2: Evaluacién y
mejora del portafolio de
productos con criterios

digitales y sostenibles

HITO 3: Consolidaciéon
de sistemas de
evaluacién interna y
externa del desempeiio
sostenible- digital

HITO 4: Activacion de
canales de
retroalimentacioén digital
y colaboracién con el
ecosistema

OBJETIVO

Evolucionar de acciones
puntuales a una estrategia
ambiental y social
transversal, con objetivos
ambiciosos y medibles.

Aumentar el porcentaje de
productos que integran
tecnologia digital, criterios
circulares y atributos de
impacto positivo.

Establecer mecanismos de

auditoria, revisidon y mejora

continua en sostenibilidad
y madurez digital.

Utilizar herramientas
digitales para recopilar
datos en tiempo real desde
empresas clientes y
proveedoras, hasta partes
interesadas, e impulsar
innovacion colaborativa

INFRAESTRUCTURA

* Plataforma ESG integral
para planificacién, segui-
miento y reporte.

» Software de andlisis de
ciclo de vida (LCA) y simu-
lacion de impacto.

* Herramientas de disefio di-
gital inteligente (CAD/CAE
+ 1A).

 Plataformas de segui-
miento del ciclo de vida
del producto vy su huella
(PLM + trazabilidad).

* Herramientas de autodiag-
ndstico y evaluacion externa
(p. €j., Indice de madurez di-
gital, B Impact Assessment,
S&P CSA).

* Plataformas de analitica
ESG integradas a sistemas
BI.

* Plataformas CRM conecta-
das a productos y servi-
cios postventa.

* Herramientas de escucha
activa (encuestas, analitica
de comportamiento, IA
conversacional).

CONOCIMIENTOS

* Formacion en ODS, econo-
mia circular y sostenibilidad
como ventaja competitiva.

* Herramientas de planifica-
cion estratégica sostenible
(matriz de materialidad,
hoja de ruta ESG).

» Capacitacion en ecodi-
sefo, digitalizacidn de pro-
ductos, y experiencias de
uso personalizadas.

* Formacidn en estandares
de producto sostenible y
marketing responsable.

¢ Formacioén en interpreta-
cién de indicadores avan-
zados ESG y madurez
tecnoldgica.

¢ Capacitacion en estanda-
res internacionales de eva-
luacién (GRI, CDP, TCFD,
etc)).

» UX digital, inteligencia co-
lectiva, metodologias agi-
les para innovacion
sostenible.

» Dindmicas de cocreacion,
innovacion abierta y cola-
boracion sectorial.

NORMATIVA

¢« CSRD (Corporate
Sustainability Reporting Di-
rective).

¢ EU Green Deal, Taxonomia
Verde de la UE, ISO 14001,
ISO 14006 (ecodisefo).

» Pasaporte Digital de Pro-
ducto (PDP) - Informacion
ambiental y funcional del
producto.

* Directivas de disefio eco-
|6gico y etiquetado digital.

e Requisitos de transparen-
cia corporativa bajo CSRD,
Taxonomia Verde y Green
Claims Directive.

* |SO 14031 (evaluacioén del
desempefio ambiental).

* Reglamentos sobre protec-
cion de datos (GDPR), con-
sentimiento y uso de
plataformas digitales.

* Buenas practicas en trans-
parencia y participacion de
stakeholders (AATO00SES).

Cofinanciado por
la UNION EUROPEA

Cofinancé par
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Gestion
del cambio

6.1. Importancia de la incorporacion de la
gestion del cambio en los procesos de
transformacion

En un contexto cada vez mas exigente en términos de sostenibilidad, trazabilidad y digitalizacion, el
Pasaporte Digital de Producto (PDP) emerge como una palanca estratégica de transformacion. Sin
embargo, la verdadera dificultad no estd en la tecnologia, sino en la gestion del cambio humano. Por-
que detras de cada innovacién hay personas. Y las personas, por naturaleza, no cambian solo porque
se les diga que deben hacerlo.

Cambiar implica salir de la zona de confort, ese espacio de seguridad donde controlamos lo que ha-
cemos y sentimos que somos competentes. Pero toda curva de aprendizaje pasa por una fase inevi-
table de vulnerabilidad: la zona de miedo. Aqui aparece la resistencia, la negacion, la sensacion de
pérdida. Porque cambiar implica también renunciar a algo que conocemos, a una forma de trabajar,
a una identidad profesional. Y gestionar ese “duelo” es tan importante como disefiar el nuevo proceso
técnico o digital.




EL CORAZON DEL CAMBIO ESTA EN LAS PERSONAS

La gestion del cambio, cuando se hace bien, no es solo un plan de accidn, es un acompanamiento humano. Como seflialan Gonc¢alves y Campos
en The Human Change Management Body of Knowledge, cada etapa del cambio (negacion, ira, negociacion, depresion, aceptacion) requiere
diferentes estrategias: desde la comunicacidn clara y constante, hasta el apoyo emocional y la direccidn firme cuando se acerca el momento de
actuar.

No todas las personas recorren esta curva al mismo ritmo. Algunas anticipan el cambio y se preparan incluso antes de que llegue. Otras lo re-
trasan, dicen “si” con palabras pero no lo interiorizan. Y algunas se quedan estancadas, atrapadas en un ciclo de resistencia crénica. ldentificar
estos perfiles es esencial para disefiar acciones efectivas y segmentadas.

MAPEAR INFLUENCIAS, NO SOLO JERARQUIAS

En los procesos de cambio, no basta con conocer los organigramas. Hay que mapear la influencia real y el nivel de adhesion de cada stakeholder.
¢Qué personas son decisoras? éInfluenciadoras directas? ¢Quién parece apoyar pero sabotea en silencio? Este andlisis es crucial para activar a
las "vendedoras del cambio”, neutralizar resistencias y reconducir a las indecisas. Existen multiples herramientas que ayudan a entender los
comportamientos colectivos y anticipar posibles frenos o aceleradores del cambio.

EL CAMBIO NO TERMINA CUANDO SE IMPLEMENTA

Uno de los errores mas comunes es asumir que una vez que el cambio ha sido implementado, ya esta consolidado. Nada mas lejos de la realidad.
El verdadero reto empieza después: incorporar el cambio a la rutina, convertirlo en “el nuevo normal”. Esto requiere persistencia, liderazgo sos-
tenido, y mecanismos de retroalimentacién continua.
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LIDERAR EL CAMBIO ES CONECTAR PROPOSITO, PERSONAS Y PROCESOS

Gestionar el cambio en torno al PDP no se trata solo de cumplir con una nueva normativa europea. Se trata de visualizar una oportunidad para
mejorar la transparencia, generar confianza en las personas consumidoras y construir modelos de negocio mas sostenibles y resilientes.

Para lograrlo, hay que responder a cuatro preguntas basicas:

e ¢Para qué cambiamos? (propdsito)

e ¢Quién lidera y patrocina el cambio? (liderazgo)

* (A quién afecta y qué necesita cada persona o equipo? (empatia)

*« ¢COmo acompanamos a cada cual segun su etapa, perfil e influencia? (accidn personalizada)

En definitiva, gestionar el cambio no es una cuestidén de imposicidn, sino de conexidn. Y en esa conexion entre personas, vision y accion, se
juega el éxito del Pasaporte Digital de Producto. Porque sin gestion del cambio, no hay transformacion real. Solo buenas intenciones y tecnologia

desaprovechada.

6.2. Directrices para la configuracion de un plan de gestion del
cambio

Una vez seleccionado el itinerario a realizar, es imprescindible definir un plan de gestién del cambio. Debe ser algo sencillo y manejable pero
gue ayude a la empresa a identificar qué cambios van a afectar a qué personas. Con esto, la empresa podra definir qué tipo de apoyo pondra a

disposicion de estas personas para acompafnarles en el proceso de cambio.




HITO 1: Definir y
comunicar el propdsito del
cambio

HITO 2: Identificar la figura que
liderara el cambio y definir sus
actuaciones

HITO 3: Identificar a las
personas que se veran
afectadas y su capacidad de
influencia

HITO 4: Definir un plan de
acompaiamiento de las
personas

OBJETIVO

* Explicitar como el cambio nos
ayudara a estar mejor que la
situacion actual

¢ Reconocer la pérdida tempo-
ral de rendimiento

« |dentificar a la figura que ejercera la
persona o empresa patrocinadora
del cambio dentro del proceso de
implantacion del Pasaporte Digital
de Producto (PDP)

¢ Definir sus funciones y areas de in-
tervencion para garantizar una im-
plementacién eficaz, coordinada y
sostenible del PDP

* |dentificar a las personas, grupos o
perfiles profesionales que se veran
afectados por la implantacion del
Pasaporte Digital de Producto
(PDP).

Analizar su nivel de influencia, in-
terés y capacidad de movilizacidn

e Disefiar un plan estructurado y
realista que facilite la adaptacion
de las personas implicadas en la
implantacion del Pasaporte Digi-
tal de Producto

TAREAS

¢ Analizar los principales facto-
res externos (normativos, tec-
noldgicos, de mercado) que
hacen necesaria la implanta-
cion del PDP.

« |dentificar los retos y oportu-
nidades que este cambio su-
pone para el sector o la
organizacion.

¢ Redactar una declaracién
clara, concisa y motivadora
gue exprese por qué se em-
prende la transformacion.

¢ Asegurar que el propdsito
esté alineado con los valores,
la estrategia y los objetivos de
sostenibilidad digitalizacion
del sector u organizacion.

¢ Crear materiales explicativos
(presentaciones, infografias,
videos, comunicados, etc.)
que ayuden a difundir el pro-
posito.

¢ |dentificar actores con capacidad
de decision, liderazgo estratégico y
legitimidad técnica y/o institucional.

* Establecer funciones clave: impulso
del cambio, alineamiento de acto-
res, gestion de resistencias, comuni-
cacion estratégica y seguimiento.

¢ Determinar su grado de implicacion
operativa y estratégica a lo largo de
las fases de implantacion del PDP.

¢ Planificar intervenciones especificas
del patrocinador en momentos
clave del proceso (por ejemplo, en
la fase de lanzamiento, en procesos
de consulta, en validacion de herra-
mientas, etc.).

¢ Definir los canales y formatos de
comunicacion interna y externa aso-
ciados al rol del patrocinador o pa-
trocinadora.

Analizar el grado en que cada
grupo serd afectado por el cambio
(impacto directo, indirecto, margi-
nal). Evaluar su nivel de influencia,
legitimidad y poder de decision
dentro del proceso de transforma-
cion.

Clasificar los actores en funcion de
su grado de interés e influencia
(por ejemplo, con herramientas
como el mapa de stakeholders o
matriz poder-interés).

Identificar grupos que podrian
mostrar escepticismo, resistencia
activa o pasiva ante la implanta-
cion del PDP. Analizar las causas
subyacentes: desconocimiento,
miedo al cambio, carga de trabajo,
falta de recursos, etc.

Elaborar ficha de mapeo de acto-
res afectados, con informacion es-
tructurada sobre su perfil, grado
de impacto, rol potencial en el
cambio y estrategia de implicacion
recomendada.

» Detectar brechas de conoci-
miento, habilidades o actitudes
gue puedan obstaculizar la adop-
cién del PDP.

« Planificar actividades de sensibi-
lizacion, formacién, tutoria o so-
porte técnico adaptadas a cada
grupo objetivo.

e Alinear el plan de acompafia-
miento con las acciones de co-
municacion ya definidas (Hito D y
con las actuaciones de quien pa-
trocina el cambio (Hito 2).

e Disefiar indicadores para evaluar
el avance y eficacia del plan (por
ejemplo, niveles de participacion,
satisfaccion, aprendizaje, aplica-
cién practica, etc.).

* Disefiar espacios de retroalimen-
tacion continua que permitan
ajustar el plan en funcién de las
necesidades emergentes.
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Conclusiones

7.1. Conclusiones relacionadas con el proceso
de implantacion del Pasaporte Digital de
Producto y su impacto en las PYMES

La implantacion del Pasaporte Digital de Producto (PDP) representa una transformacion estructural
en la manera en que las empresas gestionan la informaciéon sobre sus productos a lo largo de todo su
ciclo de vida. Este proceso implica no solo un cambio tecnoldgico, sino también una reconfiguracion
profunda de los procesos de disefio, fabricacion, distribucidn y reciclaje, con implicaciones directas
sobre la trazabilidad, la transparencia y la sostenibilidad. Para las pequefias y medianas empresas
(PYMES), este cambio conlleva tanto oportunidades como retos significativos, dada su posicidon en
las cadenas de valor y sus recursos habitualmente limitados.

Una de las principales conclusiones del estudio es que, si bien las PYMES muestran en muchos casos
una actitud positiva hacia la sostenibilidad y la innovacion, su nivel de preparacion actual para adoptar
el PDP es heterogéneo y, en general, limitado. Factores como la escasa digitalizacidn, la falta de co-
nocimiento normativo, la carencia de recursos técnicos especializados y la reducida capacidad de in-
version dificultan la adopcidon plena e inmediata de esta nueva herramienta. Esta situacion hace
necesario un enfoque gradual y adaptado que contemple las realidades especificas del tejido empre-
sarial, especialmente en los sectores priorizados: textil, mobiliario y equipamiento, y agroalimentario.




Asimismo, se ha constatado que el PDP puede suponer un importante motor de modernizacion para las
PYMES, en la medida en que fomenta la adopcion de tecnologias digitales, impulsa la mejora de la traza-
bilidad y favorece la diferenciacion en mercados cada vez mas exigentes en términos de sostenibilidad.
Aquellas PYMES que logren integrar el PDP de forma temprana y eficaz podran reforzar su competitividad,
acceder a nuevos nichos de mercado y establecer relaciones mas sdlidas con su clientela y alianzas co-
merciales que demandan mayor transparencia en la informacién de producto.

El proceso de implantacién del PDP también requiere una vision sistémica y una fuerte coordinacidon entre
agentes, especialmente en sectores donde las cadenas de valor estdn altamente fragmentadas. En este
contexto, las PYMES no pueden abordar solas el desafio, y sera clave el papel de plataformas sectoriales,
clusteres, asociaciones empresariales y organismos publicos para proporcionar apoyo técnico, formacion
especificay recursos econdmicos que faciliten la transicion. Ademas, serd fundamental avanzar hacia mar-
cos normativos claros y estandarizados, asi como desarrollar herramientas tecnoldgicas accesibles y adap-
tadas a las capacidades de empresas de menor tamafo. Por ultimo, este proceso abre la puerta a una
mayor colaboracidn publico-privada y a la creacidon de mecanismos de acompafnamiento que reduzcan las
brechas de adopcidon entre grandes empresas y PYMES. Iniciativas de apoyo directo, como los itinerarios
de transformacion disefados en este estudio, pueden facilitar la planificacion estratégica, reducir la incer-
tidumbre y proporcionar un marco de accion realista para las empresas que quieran avanzar en la implan-
tacion del PDP.

En definitiva, el Pasaporte Digital de Producto tiene el potencial de convertirse en una herramienta trans-
formadora para las PYMES, pero su adopcion efectiva dependera de la existencia de condiciones habilita-
doras, apoyo continuado y una vision compartida entre todos los actores del ecosistema productivo. La
transicidon hacia modelos mas circulares y digitales no puede dejar atrads a las PYMES, sino que debe inte-
grarlas como actores clave de una economia mas resiliente, transparente y sostenible.
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ANEXO 1. DESGLOSE DE LA HERRAMIENTA DE DIAGNOSTICO

EJE 1. DIGITALIZACION DE PRODUCTO

DIMENSIONES / FACTORES

1.

EVALUACION DEL CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

Etapa de Diseno y Desarrollo: Analizar si se utilizan herramientas digitales como software CAD, simulaciones virtuales y prototipado digital.

Fabricacion y Produccion: Verificar el uso de tecnologias como loT (Internet de las cosas), robots industriales, impresion 3D y sistemas de
gestidn de la produccion digital.

Distribucion y Logistica: Evaluar la implementacidn de soluciones digitales en la cadena de suministro, como sistemas de gestidon de inventario
automatizados y seguimiento en tiempo real.

Postventa y Mantenimiento: Comprobar si se usan tecnologias de monitoreo remoto, mantenimiento predictivo o aplicaciones digitales de

soporte.

2. INDICADORES CLAVE DE DESEMPENO (KPIS)
Porcentaje de productos con caracteristicas digitales: Cuanto del portafolio de productos incluye funcionalidades digitales, como conectividad
o inteligencia artificial.
Uso de plataformas digitales: Medir cuantos procesos de desarrollo de productos utilizan plataformas digitales para la colaboracidn y gestion
de proyectos.
Integracion de datos: Evaluar la capacidad de recopilar y analizar datos de los productos (por ejemplo, mediante sensores o sistemas de
feedback).

3. NIVEL DE AUTOMATIZACION Y TECNOLOGIAS HABILITADORAS

Grado de automatizacion: Evaluar el nivel de automatizacion en la produccidn y cdmo esto impacta la eficiencia y la reducciéon de errores.

Uso de tecnologias emergentes: Medir la adopciéon de tecnologias como inteligencia artificial, aprendizaje automatico y blockchain en el de-
sarrollo y mejora de productos.
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4. CAPACITACION Y CULTURA DIGITAL

Evaluar el grado en que la organizacion dispone de capacidades internas para gestionar la informacion de producto de forma estructurada,
segura e interoperable a lo largo de su ciclo de vida.

Existencia de roles y responsabilidades definidos en relacidon con el gobierno del dato.
Procedimientos formales para la validacion, actualizaciéon y control de calidad de la informacion de producto.
Protocolos de seguridad y acceso a datos alineados con requisitos regulatorios.
Mecanismos internos que garanticen la coherencia y trazabilidad de la informaciéon entre sistemas.
5. EXPERIENCIA DEL CLIENTE

Interactividad y personalizacion: Medir la capacidad de los productos para ofrecer experiencias personalizadas mediante tecnologias digitales.

Canales de retroalimentacion digital: Evaluar como la clientela puede interactuar con la empresa a través de aplicaciones, plataformas web
o dispositivos inteligentes.

6. AUDITORIA Y BENCHMARKING

Evaluar la existencia de mecanismos internos o externos para verificar la calidad, integridad y trazabilidad de la informacion de producto.
Revision periddica de la calidad y consistencia del dato.
Evaluacién del cumplimiento digital-regulatorio.
Verificacion de la interoperabilidad entre sistemas.
7. HERRAMIENTAS DE MEDICION DIGITAL

indices de madurez digital: Utilizar marcos como el “Digital Maturity Model” (Modelo de Madurez Digital) que permite puntuar las capacidades
digitales en diferentes areas de la empresa.

Software de diagndstico digital: Implementar herramientas especificas que evallen el uso de tecnologia en los productos y procesos de la
empresa.




EJE 2. SOSTENIBILIDAD

DIMENSIONES / FACTORES

1.

GOBERNANZA Y ESTRATEGIA

Estrategia de sostenibilidad con objetivos medibles: Desarrollo e implementaciéon de una estrategia alineada de sostenibilidad con estdndares
internacionales, con objetivos cuantificables y mecanismos de seguimiento para evaluar su impacto.

Integracion de ODS en la estrategia de negocio: Grado de alineacion de la empresa con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), asegu-
rando su incorporacion en la estrategia corporativa y operativa.

Transparencia y reportes ESG: Publicacion de informacion sobre desempefio ambiental, social y de gobernanza (ESG), garantizando la ren-
dicion de cuentas y la accesibilidad de datos clave para stakeholders e inversores.

Politica de abastecimiento sostenible y produccidn local: Implementacion de criterios sostenibles en la seleccidon de empresas proveedoras y
materiales, priorizando el abastecimiento local y reduciendo el impacto ambiental de la cadena de suministro.

. AMBIENTAL

Sistema de gestion ambiental: Desarrollo y mantenimiento (verificacidon) de un sistema estructurado para gestionar el impacto ambiental de
la empresa, basado en estandares como ISO 14001/EMAS.

Huella de carbono de la empresa y de la cadena de suministro: Calculo, monitoreo y reduccion de la huella de carbono en todas las operaciones
de la empresa, incluyendo su cadena de suministro, con el objetivo de mitigar el cambio climatico, en base a estdndares internacionales
(1SO14064/GHGProtocol).

Huella ambiental de la empresa y de la cadena de suministro: Medicidn y gestion del impacto ambiental global de la empresa, incluyendo as-
pectos como el uso del agua, biodiversidad y emisiones contaminantes, a nivel interno y en la cadena de suministro, en base a estandares in-
ternacionales (Organization Environmental Footprint/1SO14040).
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Acciones ligadas a la movilidad sostenible: Desarrollo e implementaciéon de estrategias para promover la movilidad sostenible, incluyendo el
uso de transporte eléctrico, fomento del transporte publico y reducciéon de emisiones en logistica.

Implementaciéon de estrategias circulares: Aplicacidon de estrategias circulares como el ecodisefo, el uso de materias primas recicladas, la re-
paracion y mantenimiento de productos, la reutilizacion y reventa de residuos y el reciclaje de materiales:

1) Ecodisefio de los productos/servicios

2) Materias primas recicladas

3) Reparacion y mantenimiento

4) Reutilizacion del residuo

5) Reventa de producto recuperado

6) Reciclaje de los residuos

3. SOCIAL

Transparencia y claridad en la informacidn proporcionada.
Trazabilidad social en la cadena de suministro cuando sea aplicable.
Calculo de huella ambiental (carbono, materiales, energia, etc.).
Indicadores de circularidad y fin de vida.

Sistemas de verificacion y reporte vinculados a informacion trazable del producto.
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ANEXO 2. DESGLOSE DE LA CUADRANTES DE LA MATRIZ DE MADUREZ

FRASE
DESCRIPTIVA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

MOTIVACION
PARA
AVANZAR

Bajo en soste-
nibilidad / Bajo

Organizacion
rezagada en
ambas dimen-

« Amplio margen
de mejora
¢ Potencial para

* Desalineacion
total
* Falta de propo-

Transformarse
No es una opcion,
es una necesi-

o Zona Critica siones, con ur- empezar desde .
en digitaliza- . sito dad. Hay apoyos
., gencia de cero -, ) -
cion - . . * Poca competiti- disponibles para
cambio estruc- ¢ Espacio para in- .
. vidad comenzar.
tural. novacion
_ Em.p're.sa que Qonuepqq am Procesos ma Adoptar herra-
Medio en sos- ha iniciado biental inicial nuales mientas digitales
tenibilidad / Tradicional buenas practi- ¢ Interés en soste- » Ausencia de es- 9

Bajo en digitali-
zacion

Responsable

cas sostenibles,
pero con poca
digitalizacion.

nibilidad
e Capacidad de
cambio

trategia digital
 Limitada innova-
cion tecnoldgica

hara tus proce-
sos mas eficien-
tes y sostenibles.

Alto en sosteni-
bilidad / Bajo
en digitaliza-
cion

Guardian Verde

Empresa con
fuerte compro-
miso ambiental,
pero con es-
casa adopcion
de herramien-
tas digitales.

e Compromiso
ambiental sdlido

¢ Produccion local

* Estrategias cir-
culares

* Digitalizacion
minima

* Baja automati-
zacion

* Escaso analisis
de datos

Digitalizar te per-
mitira escalar tu
impacto positivo,
mejorar eficien-
cia y prepararte
para el PDP.




interreg
POCTEFA

EDIT

) €V

NOMBRE

DESCRIPTIVA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

MOTIVACION
PARA
AVANZAR

Bajo en soste-

Empresa que
ha comenzado

e Curva digital as-
cendente

e Ausencia de vi-
sion ambiental
* Practicas poco

Alinear tu avance
digital con soste-

nibilidad / Despertar a digitalizarse, * Uso incipiente nibilidad gene-
. . o o - responsables .
Medio en digi- Digital pero sin incor- de herramientas . rara valor real y
. . . ¢ Desconoci- .
talizacion porar una vi- * Apertura al ) confianza del
. . . miento norma-
sion sostenible. cambio . mercado.
tivo
Negocio en . * Debilidad en .
* Iniciativas en ; Con foco estraté-
. proceso de ma- . competencias .
Medio en sos- s ambos ejes gico y apoyo
o duracidén en . clave
tenibilidad / Transformador ) * Mentalidad de adecuado, pue-
- - ambas dimen- . * Falta de estruc- .
Medio en digi- Dual . mejora . des convertirte
. . siones, con alto . - tura estrategica
talizacion * Uso basico de en referente de

potencial de
crecimiento.

tecnologia

e Limitada traza-
bilidad

transformacion.

Alto en sosteni-
bilidad / Medio
en digitaliza-
cion

Sostenible en
Progreso

Organizacion
con una cultura
sostenible con-
solidada y en
proceso de
transformacion
digital.

* Sostenibilidad en
la estrategia

e Comunicacioén
transparente

e Impacto social
positivo

 Falta de intero-
perabilidad

e Poca explotacion
de datos

e Débil conexion
entre areas

Aprovechar el
potencial de los
datos y herra-
mientas digitales
potenciara tus lo-
gros sostenibles.
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FRASE MOTIVACION
NOMBRE DESCRIPTIVA FORTALEZAS DEBILIDADES PARA
AVANZAR
A.Ita'x capamdad , ¢ Desconexion Tu fortaleza digi-
digital sin con- e Tecnologia o )
. ) . con sostenibili- tal necesita pro-
Bajo en soste- siderar el im- avanzada dad sito
nibilidad / Alto Tech sin pacto e Experiencia digi- . . P ’
7 A . . <1 ¢ Objetivos difu- Incorporar soste-
en digitaliza- Propdsito ambiental o so- tal sélida o
. . . SOS nibilidad asegura
cion cial de sus pro- * Capacidad de . - .
L ¢ Poca integra- resiliencia y fu-
ductos o analisis de datos . ,
Cion entre areas turo.
procesos.
Empr_esa tec « Alta digitaliza- F_alta de e_strate Ir?cg_rpora soste
. nolégicamente g gia sostenible nibilidad en tu
Medio en sos- avanzada que clon * Impacto am ropuesta para
tenibilidad / EcoDigital . d ¢ Automatizacion ne propuesta p
8 S empieza a inte- biental no ges- diferenciarte y
Alto en digitali- Emergente o avanzada . .
-, grar criterios : tionado cumplir con nue-
zacion - * Procesos efi- - . .
de sostenibili- . * Riesgo reputa- vas exigencias
cientes .
dad. cional del mercado.
Empresa r_efe ., ¢ Riesgo de estan- Continua lide-
rente que inte- ¢ Integracion total . .
. - camiento rando: mantente
Alto en sosteni- gra de sostenibilidad . )
L . * Desafios de ac- a la vanguardia
bilidad / Alto , sostenibilidad ¢ Uso de tecnolo- : s
9 S EcoTech Lider , tualizacion cons- reforzando tus
en digitaliza- como valor gias emergentes .
., - tante practicas y com-
cion central y alto ¢ Gestion de . . .
) . e ¢ Altas exigencias partiendo apren-
nivel de digita- datos eficiente L o
lizacion de gestion dizajes.
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ANEXO 3. MADUREZ DE LOS AGENTES EN RELACION CON LA
DIGITALIZACION DE PRODUCTOS

VISION GLOBAL

) GRADO DE

Sdlo las empresas de cierto tamano y en sectores donde el disefio fun-
Etapa de Disefio y Desarrollo cional y por prestaciones es importante utilizan herramientas CAD, si-
mulaciones virtuales y propotipado rapido.

Pocas empresas en general (en todos los sectores) que utilicen estas
Fabricacion y Produccion tecnologias. Inversiones en robots industriales o similares que reducen el
espacio requerido y agilizan la produccion,

1. Evaluacién del . . . .
Ciclo de Vida Las PYMES en general han ido automatizando su sistema logistico

del Producto e . (tanto interno como externo). Lo mas habitual es digitalizar inicialmente
Distribucion y Logistica todo lo relacionado con el inventario y el proceso del producto dentro
de la empresa.

Sdélo en empresas grandes con productos B2B encontramos este tipo de
tecnologia.

Técnicas de mantenimiento predictivo es mas comun encontrarlas en el
mantenimiento de las maquinas de los procesos de produccion.

Postventa y Mantenimiento
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Porcentaje de productos con ca-
racteristicas digitales

Bajo porcentaje de productos disponen de conectividad u otras funcio-
nalidades digitales

2. Indicadores

El uso de las plataformas digitales para el desarrollo de los productos

Clave de - empieza a ser mas usual, al ser muy utiles en la comunicacion con em-
~ Uso de plataformas digitales e
Desempeio presas proveedoras. Sobre todo, en el sector del mobiliario, en la etapa
(KPIs) de disefo y prototipado
L, Mas que en el producto se han observado casos de integracion de datos
Integracion de datos L -
en la maquinaria de produccion
Las empresas estan familiarizadas con la automatizaciéon y tienen en la
mayoria de los casos algo de experiencia. En medianas y grandes em-
3. Nivel de Grado de automatizacion presas si estd aumentando el grado de automatizacion de procesos de

Automatizacién
y Tecnologias
Habilitadoras

produccion orientada a la eficiencia y reduccion de costes de los proce-
sos de produccion.

Uso de tecnologias emergentes

El uso de la |A o similares esta todavia alejado de la realidad de estas
empresas.

4. Capacitacién

Nivel de competencias digitales
del personal

Bajo porcentaje de pyme desarrollan procesos de innovacion tecnolo-
gica. La formacién normalmente va enfocada a capacitar en el uso de
herramientas informaticas

y Cultura
Digital

Adopcion de metodologias agiles

El uso de metodologias agiles es conocido y comuin en PYMES ya de
cierto tamanfo. Sobre todo, se observa su utilidad en casos de empresas
con una produccion a 2-3 turnos ya que una metodologia como Scrum
facilita la transferencia de la informacion.

GRADO DE
MADUREZ
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DESCRIPCION

5. Experiencia
del cliente

Interactividad y personalizacion

No es un factor que esté trabajo de forma consciente y uniforme

Canales de retroalimentacion digi-
tal

En la actualidad no es comun que las empresas evallen los calanes de
interaccién que tienen con la clientela. Cada vez mas se utilizan canales
de conversacion, feedback y soporte a venta a través de plataformas di-
gitales o webs

6. Auditoria y
benchmarking

Evaluaciones internas y externas

No es practica habitual. Se estd empezando a hacer en empresas de
cierto tamafo con respecto a ciberseguridad y seguridad de la informa-
cién

Benchmarking digital

Solo presente en empresas desarrolladoras de productos con cierta
carga tecnoldgica.

7. Herramientas
de medicién
digital

indices de madurez digital

No es practica habitual y hay desconocimiento del término,

Software de diagnodstico digital

No es practica habitual, pero cada vez hay mas ayudas e instrumentos
con financiacidn publica para hacer diagndsticos de digitalizaciéon de
empresas. Y las empresas empiezan a diagnosticar el estado de la digi-
talizacion de la empresas con herramientas externas.

GRADO DE
MADUREZ
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SECTOR AGROALIMENTARIO

, GRADO DE

Las empresas, principalmente las PYMES, no trabajan con modelos digi-
Etapa de Disefo y Desarrollo tales, salvo alguna de ellas que ha comenzado a implantar los gemelos
digitales.

Las industrias han implementado sistemas de control de produccién au-
Fabricacion y Produccion tomatizados, con sensdrica en sus lineas que les permite conocer y me-

1. Evaluacion del jorar su produccion, a la vez que detectar errores.

Ciclo de Vida Las industrias han implantado sistemas de control de almacenaje digita-
del Producto Distribucion y Logistica lizado, llevando un control del stock en tiempo real. En el sector primario
la realidad es diferente.

En el caso del sector agroalimentario no se aplica tecnologia digital para
Postventa y Mantenimiento hacer un seguimiento del producto, salvo algun caso con una integra-
cion con los sistemas de la gran distribucidon para la gestion de pedidos.
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GRADO DE
MADUREZ

DESCRIPCION

2. Indicadores

Porcentaje de productos con ca-
racteristicas digitales

Todavia no se ha integrado de forma masiva el sistema de informacion
digital en el etiquetado del producto. En algun caso se esta trabajando
con la inteligencia artificial para hacer una mejor gestion de la estima-
cion de demanda.

Clave de Las industrias trabajan de forma generalizada con la informacion del
Desempeio Uso de plataformas digitales proceso y de la gestidon en plataformas en la nube para poder compartir
(KPIs) y gestionar mejor su informacién.
Algunas empresas disponen de sensores para controlar el proceso y
Integracion de datos poder marcar una completa trazabilidad del producto, incluso apoyan-
dose en medidas obtenidas de los proveedores.
Los procesos estan muy automatizados, excepto ciertos productos, con
3. Nivel de Grado de automatizacion el fin de mejorar su eficiencia y controlar mejor los posibles problemas

Automatizacion
y Tecnologias
Habilitadoras

de seguridad alimentaria.

Uso de tecnologias emergentes

Se empieza a utilizar tecnologia blockchain para el control de la trazabi-
lidad, pero aun no se emplea de forma masiva, ni el uso de otras aplica-
ciones de inteligencia artificial.

4. Capacitacion
y Cultura
Digital

Nivel de competencias digitales
del personal

Uno de los principales problemas es la capacitacion y formacion del per-
sonal que usa la tecnologia de produccidn, pero en algunos ambitos la
implantacion del cuaderno de campo es un hito relevante.

Adopcion de metodologias agiles

No es una tecnologia que se esté utilizando
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A GRADO DE

Las plataformas de venta online de las industrias son los canales de

Interactividad y personalizacién comunicacion con clientes principalmente para las PYMES, pero no es

5. Experiencia una practica habitual en el sector.
del cliente
Canales de retroalimentacion digi- L .
tal No es una practica habitual en el sector.
Las empresas trabajan con empresas proveedoras tecnoldgicas y van

Evaluaciones internas y externas evolucionando a medida que el mercado les ofrece soluciones, pero no

6. Auditoria y suelen realizar auditorias de estado.

benchmarking

Conocen las soluciones digitales del mercado y saben qué tecnologia

Benchmarking digital utiliza su competencia.

No se utilizan procedimientos establecidos para analizar el grado de ma-

Indices de madurez digital durez digital.

7. Herramientas
de medicién
digital

Las nuevas aplicaciones en sistemas de produccion integran herramien-
Software de diagnodstico digital tas que permiten obtener datos para parametrizar y medir el uso las so-
luciones digitales.




Cofinanciado por
la UNION EUROPEA

Cofinancé par
I'UNION EUROPEENNE

Interreg
POCTEFA

SECTOR MOBILIARIO Y EQUIPAMIENTO

GRADO DE
MADUREZ

DESCRIPCION

1. Evaluacion del
Ciclo de Vida
del Producto

Etapa de Disefio y Desarrollo

Empresas del sector utilizan cada vez mas herramientas digitales como
simulaciones virtuales (showrooms virtuales), simuladores de producto,
BIM (para equipamiento de edificios) etc.

Fabricacion y Produccion

Se estd empezando a trabajar impresiéon 3D para prototipos y series re-
ducidas, ademas de uso de materiales reciclados como MP.

Distribucion y Logistica

Son bastante habituales los sistemas de gestion de inventario automati-
zados.

Postventa y Mantenimiento

Se utiliza exclusivamente a nivel comercial (CRM), no de producto. En
los productos que incorporan tecnologia (cada vez mas habituales), se
integran sistemas de monitoreo y analisis de datos.
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A GRADO DE

Porcentaje de productos con ca-
racteristicas digitales

Mobiliario con USB, Luz Led blanca o RGB integrada en el mobiliario etc.

El uso de las plataformas digitales para el desarrollo de los productos

2. Indicadores : < ire = 105 F
empieza a ser mas usual, al ser muy utiles en la comunicacion con em-

Clave de iqi
Desempefio Uso de plataformas digitales presas proveedoras. Sobre todo, en el sector del mobiliario, en la etapa
(KPIs) de disefo y prototipado.

Mas que en el producto se han observado casos de integracion de datos

Integracion de datos L -,
en la maquinaria de produccion.

L, Las empresas estan familiarizadas con la automatizacion y tienen en la
Grado de automatizacion

3. Nivel de mayoria de los casos algo de experiencia, pero todavia hay margen
Automatizacion
y Te.c'nologlas Es un sector mainstream que adopta tecnologias ya desarrolladas. El
Habilitadoras Uso de tecnologias emergentes sector no desarrolla tecnologias para el sector. Toma tecnologias que las
adapta.
Nivel de competencias digitales La cultura digital es baja, aunque hay empresas quiza que trabajan a
4. Capacitacion del personal nivel de producto, pero es necesario trabajar/avanzar a este nivel.
y Cultura
Digital El uso de metodologias agiles es conocido y comun en PYMES ya de

Adopcion de metodologias agiles cierto tamano.
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GRADO DE
MADUREZ

DESCRIPCION

5. Experiencia

Interactividad y personalizacion

Digitalizacidn a la hora de personalizar los productos, mediante simula-
dores de producto, por ejemplo.

del cliente . —
gjnales de retroalimentacion digi- Desarrollo de configuradores de producto y RA-RV.
o Evaluaciones internas y externas En el sector mobiliario no se realizan este tipo de evaluaciones.
6. Auditoria y

benchmarking

Benchmarking digital

En el sector mobiliario no se realizan este tipo de evaluaciones

7. Herramientas
de medicién
digital

indices de madurez digital

En el sector mobiliario no se realizan este tipo de indices.

Software de diagnodstico digital

En el sector mobiliario no se realizan este tipo de indices.




SECTOR TEXTIL

DESCRIPCION

GRADO DE
MADUREZ

1. Evaluacién del
Ciclo de Vida
del Producto

Etapa de Disefio y Desarrollo

El uso de herramientas digitales como CAD y simulaciones virtuales esta
creciendo, pero aln no es una practica comun en todas las empresas.
Las PYMES avanzan mas lentamente debido a la falta de recursos y co-
nocimientos especializados. Todas las colecciones de moda se disefian
con herramientas CAD que permiten el disefio en 2D. Existen herramien-
tas 3D, pero no siempre son faciles de utilizar para quienes disefan, ya
gue exigen conocimientos de modelado tridimensional muy alejados de
SuU propia experiencia.

MEDIO

Fabricacién y Produccion

La implementaciéon de tecnologias como IoT y robots industriales es li-
mitada. La mayoria de las empresas todavia dependen de procesos ma-
nuales o semi- automatizados, con algunas excepciones en empresas
mas innovadoras. La automatizacion, la robotizacion y la impresion 3D
no son sistematicas y siguen siendo iniciativas poco frecuentes.

Distribucion y Logistica

Hay un progreso notable en soluciones digitales para la trazabilidad, la
gestion de inventarios y el seguimiento en tiempo real, especialmente en
empresas que trabajan con grandes empresas distribuidoras o que ex-
portan. Sin embargo, aun existen cuellos de botella en la integracion
completa de la cadena de suministro.

Los grandes grupos (INDITEX, H&M, DECATHLON) estan instalando
chips RFID en todas sus tiendas para la gestion de las existencias, las
cajas vy los dispositivos antirrobo, pero el coste de estos sistema es un li-
mitante.

MEDIO
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DESCRIPCION MADUREZ

1. Evaluacion del
Ciclo de Vida
del Producto

Postventa y Mantenimiento

El uso de tecnologias de monitoreo remoto y mantenimiento predictivo
es escaso. Las soluciones digitales de soporte postventa no estan gene-
ralizadas, y muchas PYMES siguen ofreciendo servicios de manera tradi-
cional. Los lideres mundiales en maquinas de corte tiene todas sus
maqguinas equipadas con mantenimiento predictivo, pero no es lo habi-
tual.

2. Indicadores
Clave de
Desempeno
(KPIs)

Porcentaje de productos con ca-
racteristicas digitales

La inclusidn de caracteristicas digitales como conectividad o inteligencia
artificial en los productos textiles es muy limitada. Solo algunas empre-
sas innovadoras estan explorando estos desarrollos. Algunas marcas uti-
lizan la IA para crear modelos, los articulos de lujo estan equipados con
chips NFC para acceder a certificados de autenticidad.

Uso de plataformas digitales

El uso de plataformas digitales para la colaboracion y gestion de pro-
yectos es comun en empresas medianas y grandes, pero las PYMES to-
davia dependen de procesos mas tradicionales. Una serie de iniciativas
de diseno ecoldgico y calculo de ACV son destacables.

Integracion de datos

La capacidad de recopilar y analizar datos de los productos mediante
sensores o sistemas de feedback esta en etapas iniciales. Las empresas
textiles estdn comenzando a ver el valor de esta practica, pero adn no es
generalizada. Hay proyectos en marcha para utilizar sensores para iden-
tificar: materiales de la ropa, tipos de ropa, marcas de ropa y calzado,
pero aun estan en fase de desarrollo
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El nivel de automatizacion en la produccion varia segun la empresa. Al-
gunas han implementado procesos automatizados para tareas repetiti-
vas, pero la mayoria de las PYMES aun dependen de trabajo manual. La
automatizacion ha mejorado la eficiencia en algunas areas, pero sigue

siendo una oportunidad de mejora. Algunas iniciativas de inspeccion vi-

3.Nivelde sual para detectar errores en el tejido.
Automatizacion

y Tecnologias
Habilitadoras

Grado de automatizacion

La adopcidn de tecnologias emergentes como IA, aprendizaje automa-
tico y blockchain es muy limitada. Estas tecnologias se estan explorando
principalmente en proyectos piloto o en colaboraciéon con centros tec-
noldgicos, pero no forman parte de las operaciones diarias. Las start-ups
proponen IA para ayudar con el uso de blockchain para rastrear y auten-
ticar productos con pasaportes digitales

Uso de tecnologias emergentes

Las personas tienen un nivel medio de competencias digitales. Aunque
Nivel de competencias digitales hay iniciativas de formacién, muchas PYMES todavia tienen personas
del personal empleadas que necesitan una mayor capacitacidén en herramientas digi-

4. Capacitaciéon o
tales avanzadas y procesos tecnoldgicos.

y Cultura
Digital

El uso de metodologias agiles como Scrum o DevOps es limitado en el

Adopcion de metodologias agiles sector textil.




interreg [N -0V
pOCTE FA il ESS?SECSUP;BPEENNE
EDIT

ANEXO 4. MADUREZ DE LOS AGENTES EN RELACION CON LA
SOSTENIBILIDAD

VISION GLOBAL

. GRADO DE

Los objetivos medioambientales en PYMES se adoptan en caso de que
vengan marcados por normativa. Por lo general la sostenibilidad ha en-
trado en las empresas industriales a través del departamento de calidad
y No suele ser parte de la cultura de la empresa. Aqui la ISO 14.001 de
gestion ambiental y 9.001 gestion de calidad han sido clave.

Estrategia de sostenibilidad con
objetivos medibles

Un numero relevante de PYMES identifica los ODS a los que alinean sus
actividades, pero no se llega al detalle de identificar las metas especifi-
cas de los ODS.

Integraciéon de ODS en la estrate- . .
En muy pocos casos se detecta que se incorporen a la estrategia de la

1. Gobernanza y gia de negocio
estrategia empresa. . . .
En empresas pequefas no se trabaja a nivel de ODS. Es una realidad ale-
jada.

Por norma las PYMES no tienen obligacion de hacer este tipo de repor-
tes y por lo general las empresas estan alejadas de estos informes. En
los Ultimos afnos estamos viendo que mas empresas estdn interesadas
en desarrollar memorias de sostenibilidad para comunicar de manera or-
denada y visual su desempeno en materia de sostenibilidad. Pero no es
un gran numero de PYMES.

Transparencia y reportes ESG
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Las PYMES medianas suelen tener criterios de homologacion de empre-

sas proveedoras, en los que incluyen algunos requisitos de calidad y en

algunos casos pidiendo sistemas de gestion ambiental (ej: ISO14001),

pero no cuentan desde el punto de vista de la decision de compra.

1. Gobernanza y Politica de abastecimiento soste- Pocas PYMES tienen procedimientos o manuales de compra verde/sos-
estrategia nible y produccion local tenible que definan criterios de homologacion a nivel de empresa y de

compra de materiales.

Es dificil encontrar PYMES que compren materiales definiendo requisitos

sobre impactos ambientales o huella de carbono. Pero se detecta que

las PYMES medianas empiezan a trabajar en este ambito.

Pocas PYMES pequeias tienen sistemas de gestion ambiental como
ISO14001. En muy pocos casos se encuentra EMAS

Sistema de gestion ambiental En aquellos sectores en los que sea necesario porque las grandes em-
presas lo requieren, el requisito baja en la cadena de suministro y va lle-
gando a las PYMES.

2. Ambiental Huella de carbono de la empresa En general algunas PYMES empiezan calcular su huella de carbono en
y de la cadena de suministro Alcance 1+2. Muy pocas (medianas) la calculan en Alcance 3.

En general las empresas y PYMES estdn centradas en la huella de car-
Huella ambiental de la empresa y bono. No hemos detectado empresas que estén calculando la huella am-
de la cadena de suministro biental de la empresa ni la huella de la cadena de suministro. Existe una
mayor sensibilizacidon en torno a la huella de carbono.
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DESCRIPCION MADUREZ

Empieza a haber ayudas para el desarrollo de planes de movilidad sos-

Acciones ligadas a la movilidad . . .
tenible y algunas empresas empiezan a trabajar en ello. Pero muy pocas

sostenible .
tienen un plan actualmente.
Sdlo algunas PYMES (sobre todo medianas) empiezan a trabajar temas
2. Ambiental de ecodisefo en aquellos en los que se percibe como aspecto diferen-
ciador. Se empiezan a incorporar materias primas recicladas en materia-
Implementacion de estrategias les de envases a medida que la disponibilidad de materias primas
circulares recicladas aumenta y en otros sectores en los que las grandes empresas

suministradoras (acero, hormigdén) empiezan a suministrar materias pri-
mas recicladas. Se empiezan a detectar iniciativas de refurbishing, pero
muy aisladas.

En general la tendencia es la de apostar por condiciones de trabajo dig-
nas, equitativas y seguras. La normativa es muy exigente y las empresas
suelen cumplir.

Condiciones laborales y cumpli-
miento de normas internacionales

Las empresas tienden a velar por el bienestar, salud y seguridad de la

3. Social plantilla, pero pocas PYMES tienen estrategias para mejorar el bienestar
de las personas trabajadoras Pero todavia hay margen de mejora, el nu-
mero de registros de accidentes laborales en el sector industrial sigue
siendo alto en comparacion con otros territorios del estado.

El tema de PRL estd muy extendido en las empresas, sobre todo para el
cumplimiento de la legislacion vigente.

Bienestar, salud y seguridad de
las personas trabajadoras
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Salud y bienestar de los y las con- La normativa es exigente y por ello las empresas cumplen. Pero en los
sumidoras (productos seguros y casos en los que haya opcion de mejorar mas alla de la norma no se MEDIO
saludables) suele realizar.

Mas alla del cumplimiento legislativo en el etiquetado y trazabilidad, en
general las PYMES no trabajan la comunicacion de manera transparente,
en ocasiones utilizando claims de sostenibilidad y economia circular no
verificables y no soportadas por evidencias cientificas o certificaciones
(ej: producto sostenible, producto ecoldgico). Muy pocas PYMES traba-
jan sus memorias de sostenibilidad.

3. Social
Transparencia en la comunicacion
con las personas consumidoras
(etiquetado y trazabilidad)




SECTOR AGROALIMENTARIO

Interreg
POCTEFA

GRADO DE

DESCRIPCION MADUREZ

1. Gobernanza y
estrategia

Estrategia de sostenibilidad con
objetivos medibles

El sector ha avanzado en la adopcion de practicas sostenibles y en su
alineacion con estandares internacionales, pero aun le falta consolidar
objetivos cuantificables y mecanismos de seguimiento efectivos.
Faltan mecanismos de seguimiento. Muchas PYMES y microPYMES en-
cuentran dificultades para adaptarse.

Integracion de ODS en la estrate-
gia de negocio

Las empresas llevan aflos trabajando estos conceptos porgue lo tienen
integrado como parte de su mejora de competitividad. En los ultimos
tiempos lo empiezan a ver también como un posicionamiento de marca
frente a la parte consumidora.

Se observan diferencias entre grandes empresas y PYMES. Para consoli-
dar esta integracion, es clave reforzar la medicidon de impacto, reducir la
burocracia para pequefias empresas y aumentar la inversion en digitali-
zacion y formacion.

Transparencia y reportes ESG

Estos informes empiezan a ser elaborados por las grandes companias,
en parte por reflejar lo que hace y también por demandas de inversores
privados, bancos... (condicionados por la taxonomia).

Cofinanciado por
la UNION EUROPEA

Cofinancé par
I'UNION EUROPEENNE
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El sector agroalimentario estd integrando progresivamente criterios sos-
tenibles en su cadena de suministro, priorizando el abastecimiento local
y materiales mas ecoldgicos. Sin embargo, la aplicaciéon es desigual, y
muchas PYMES y pequefas explotaciones requieren mas apoyo finan-
ciero y logistico para avanzar en esta transicion.

La politica de seleccidon de empresas proveedoras en muchos casos esta
condicionada por la falta de alternativas, ademas de exigencias marca-
das por las I.G.P. y por el alto coste (econdmico y temporal) que implica
el transporte en el sector agroalimentario.

1. Gobernanza y Politica de abastecimiento soste-
estrategia nible y produccion local

Las empresas tienen implantadas certificaciones ISO 14001 desde hace
muchos afos, por politica interna y porgue son requerimientos “previos’
para otras certificaciones exigidas en la seguridad alimentaria. Sin em-
bargo, muchas PYMES y explotaciones pequefas aun no han implemen-
tado estos sistemas, principalmente por barreras econémicas y
administrativas.

3

Sistema de gestion ambiental

2. Ambiental El calculo de la huella de carbono interno es un proceso que se empieza
Huella de carbono de la empresa L
S a plantear lentamente en las empresas (mayoritariamente con un ta-
y de la cadena de suministro ~ . , . .
mafo grande), pero en su cadena de suministro todavia esta muy lejos.

Estas mediciones ambientales estan muy ligadas a exigencias legales de
vertido y control de sus procesos, por lo que las empresas lo llevan a
cabo desde hace bastante tiempo.

Huella ambiental de la empresa 'y
de la cadena de suministro
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Las empresas no estan implementando de forma importante el trasporte
Acciones ligadas a la movilidad eléctrico, y en cuanto al transporte publico no pueden promoverlo al en-
sostenible contrarse sus centros de trabajo en entornos rurales con baja comunica-
cion del transporte publico.

En cuanto al ecodisefio, se esta trabajando mucho en esta materia, en
primer lugar por interés econdémico de las empresas, pero también por
la exigencia legal que marca la legislacion nacional y europea. El uso y
revalorizacion de residuos alimentarios estd muy extendido para el de-
sarrollo de productos de alimentacion animal y/o biocombustibles, ade-
mas de campos como la cosmética o suplementacion alimentaria. El
sector de la alimentacion lleva muchos afios con responsabilidad sobre
la reciclabilidad de los productos que pone en el mercado, asumiendo el
coste de la futura gestion de los mismos (SCRAP).

2. Ambiental

Implementacién de estrategias
circulares

El entorno laboral estd regulado por convenios sectoriales y el estatuto
de los y las trabajadoras y no se desarrollan trabajos fuera de ese marco
legal. El trabajo agricola y ganadero sigue estando marcado por altos ni-
veles de temporalidad, estacionalidad y, en algunos casos, condiciones
laborales precarias, especialmente en el dmbito rural y en PYMES.

Condiciones laborales y cumpli-
miento de normas internacionales

Las empresas disponen de sus departamentos de prevencidn propios o
3. Social Bienestar, salud y seguridad de ajenos y proponen medidas para optimizar las condiciones de trabajo.
las personas trabajadoras Gran parte de las inversiones en robotizacion se hacen para eliminar tra-
bajos que puedan generar problemas ergondmicos.

Las empresas colaboran con entidades como el banco de alimentos
Impacto en comunidades locales para ayudas, ademas de colaborar con entidades locales (suelen ser en-
y responsabilidad social tornos rurales), y fomentar la insercion laboral de personas en vulnerabi-
lidad.
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Todos los productos que se ponen en el mercado cumplen con la nor-
mativa de seguridad y pasan muchos controles para garantizar su salu-

Salud y bienestar de los y las con- bridad.
sumidoras (productos seguros y Todas las empresas invierten en sus procesos para garantizar una segu-
saludables) ridad en la propia elaboracion de los productos.

Se realiza un esfuerzo muy grande en cumplir las normativas higiénico-
sanitarias y normativas.

Unos de los principales puntos de mejora del sector agroalimentario es
el de la comunicacién de su importancia y como trabaja para que quien
consuma sea capaz de valorarlo a la hora de comprar un producto, y no
sélo dé por hecho que es bueno y que no le va a generar problemas de
salud, sino que valore el precio del mismo en base a esa seguridad.

Las certificaciones de calidad, el etiquetado claro y la trazabilidad son
pasos cruciales para garantizar que los y las consumidoras puedan
tomar decisiones informadas sobre lo que compran. No obstante, el
riesgo de desinformacion, la necesidad de evitar el greenwashing y ase-
gurar gue la comunicacion sea accesible a todas las personas siguen
siendo retos importantes que las empresas deben abordar para fortale-
cer la relacidn con sus clientes y mejorar su impacto social y ambiental.
Y cada vez las diferencias son mayores entre las pequefias y grandes
empresas.

3. Social

Transparencia en la comunicacion
con las personas consumidoras
(etiquetado y trazabilidad)
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SECTOR MOBILIARIO Y EQUIPAMIENTO

GRADO DE
MADUREZ

DESCRIPCION

1. Gobernanzay

Estrategia de sostenibilidad con
objetivos medibles

Mas que estrategia, tienen una vision de la sostenibilidad que aplican en
todo lo que hacen. En general no se rigen por estdndares internacionales

Integracion de ODS en la estrate-
gia de negocio

Si alinean sus acciones con los ODS. Generalmente en el orden: accidn a
ODS, pero a veces también de ODS a accion.

estrategia
) Al ser pequefias empresas, en general no estan familiarizadas con el re-
Transparencia y reportes ESG - Peq P 9
porting.

Politica de abastecimiento soste- Al tener una filosofia sostenible, aplican criterios de compra sostenible,
nible y produccion local aungue en general de manera informal y poco procedimentada.
Sistema de gestion ambiental En general no tienen un sistema estructurado para ello.

. Huella de carbono de la empresa Se hace algo dado que desde la administracion se estan poniendo mu-

2. Ambiental chas facilidades. Pero en general poco.

y de la cadena de suministro

Huella ambiental de la empresa 'y
de la cadena de suministro

En general no se hace.
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2. Ambiental

Acciones ligadas a la movilidad
sostenible

En general no se hacen, mas que algunas de manera informal.

Implementacion de estrategias
circulares

Muy alto, dado que es un sector muy orientado en el disefio, fabricacion
y distribuciéon de producto final. Ejemplos: utilizacion de materiales de
fuentes secundarias o sostenibles, ecodisefo para la durabilidad o repa-
racion, venta de segunda mano o facilitacion del reciclaje. Esta bastante
extendido en el caso del disefio y de la produccion. No tanto de la distri-
bucion.

3. Social

Condiciones laborales y cumpli-
miento de normas internacionales

Cumplimiento normativo.

Bienestar, salud y seguridad de
las personas trabajadoras

Garantia de cumplimiento normativo y algunas acciones adicionales
para mejorar el bienestar.

Impacto en comunidades locales
y responsabilidad social

Se llevan a cabo algunas iniciativas, pero de manera informal y puntual.

Salud y bienestar de los y las con-
sumidoras (productos seguros y
saludables)

Se garantiza la calidad y seguridad de los productos.

Transparencia en la comunicacion
con las personas consumidoras
(etiquetado y trazabilidad)

La comunicacién estd muy centrada en la transparencia y en poner en
valor la calidad del producto y el proceso de produccion.

GRADO DE

MADUREZ
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Mas que estrategia, tienen una vision de la sostenibilidad que aplican en

Estrategia de sostenibilidad con todo lo que hacen. En general no se rigen por estandares internaciona-
e - \ . ) . . ; MEDIO
objetivos medibles les. Sélo las empresas sujetas a obligaciones reglamentarias (informes
extrafinancieros); las empresas muy pequefias no se ven afectadas.
Integraciéon de ODS en la estrate- Si alinean sus acciones con los ODS. Generalmente en el orden: accién a
. . ! - MEDIO
gia de negocio ODS, pero a veces también de ODS a accion.

Al ser pequefas empresas, en general no estan familiarizadas con el re-
Transparencia y reportes ESG porting. Existe normativa que obliga a las grandes empresas y en breve MEDIO
a todas las PYMES.

1. Gobernanza y Al tener una filosofia sostenible, aplican criterios de compra sostenible,
estrategia aungue en general de manera informal y poco procedimentada.
La cadena de valor de la industria de la moda es muy amplia y estad muy
alejada geograficamente de los lugares de consumo. Es muy dificil para
las marcas conocer con precision todas las empresas que intervienen en
la fabricacion de un producto. Y la mayoria de las veces, no tienen nin-
Politica de abastecimiento soste- gun control sobre los subcontratistas de estas subcontratistas. Incluso si
nible y produccién local la marca quiere abastecerse de materiales mas sostenibles, dificilmente
puede pedir a su socia proveedora que cambie su propia cadena de su-
ministro. También es dificil abastecerse localmente porque varias activi-
dades han desaparecido en Europa, o los Unicos fabricantes que quedan
son muy caros y estdn mas orientados a los mercados de lujo (fabrican-
tes de suelas, de tacones, de zapatos, pocas empresas y profesionales
tejedoras, hiladoras, etc.).

MEDIO
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En general no tienen un sistema estructurado para ello. Solo las grandes
empresas lo tienen.

Sistema de gestion ambiental

Se hace algo dado que desde la administracion se estdn poniendo mu-
Huella de carbono de la empresa chas facilidades. Pero en general poco.

y de la cadena de suministro Todos los grandes grupos de moda europeos se han comprometido a
reducir su huella de carbono. Realizan ACV de sus productos.

Huella ambiental de la empresa y

- En general no se hace. Solo en las grandes empresas.
de la cadena de suministro 9 9 P

En general no se hacen, mas que algunas de manera informal. Se pueden
encontrar experiencia vinculadas a limitar el transporte aéreo, Mas pre-
sente en grandes empresas.

Acciones ligadas a la movilidad
sostenible

2. Ambiental
Todos los grandes grupos europeos trabajan para incorporar a sus pro-

ductos materiales mas responsables (tiradas cortas de produccion, ropa
y calzado reciclables, uso de materiales de origen bioldgico, etc.). Algu-
nas empresas lanzan productos circulares desarrollando sistemas de re-
cogida (Salomon en las zapatillas Index) para recuperar el calzado al
final de su vida util y enviarlo a reciclar.

Implementacion de estrategias En cambio, las reparaciones estan poco integradas. (Patagonia es una
circulares excepcion).

Tienden a estar presente por ser un sector muy orientado al disefo, fa-
bricacion y distribucion de producto final. Ejemplos: utilizacion de mate-
riales de fuentes secundarias o sostenibles, ecodisefio para la
durabilidad o reparacion, venta de segunda mano o facilitacién del reci-
claje. Esta bastante extendido en el caso del disefo, de la produccion.
No tanto en la distribucion.
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3. Social

Condiciones laborales y cumpli-
miento de normas internacionales

Cumplimiento normativo. Las empresas europeas estan sujetas al deber
de diligencia. Deben identificar, prevenir, mitigar e informar sobre las
posibles repercusiones negativas de sus actividades en los derechos hu-
manos y el medio ambiente.

Bienestar, salud y seguridad de
las personas trabajadoras

Garantia de cumplimiento normativo y algunas acciones adicionales
para mejorar el bienestar. Del mismo modo, las empresas delben tomar
todas las medidas necesarias para garantizar las condiciones de trabajo
de en el caso de subcontratistas.

Impacto en comunidades locales
y responsabilidad social

Se llevan a cabo algunas iniciativas, pero de manera informal y puntual.

Salud y bienestar de los y las con-
sumidoras (productos seguros y
saludables)

Se garantiza la calidad y seguridad de los productos. Las empresas de
moda tienen que cumplir la normativa REACH (Registro, Evaluacion, Au-
torizacion y Restriccion de Sustancias Quimicas) vy, por tanto, garantizar
gue sus productos son conformes y seguros para su consumo.

Transparencia en la comunicacion
con las personas consumidoras
(etiquetado y trazabilidad)

La comunicacién esta muy centrada en la transparencia y en poner en
valor la calidad del producto y el proceso de produccion.

Hay normativa en algunos paises europeos que exigen la identificaciéon
de: pais de fabricacion, presencia de materiales reciclados, sustancias
peligrosas vy liberacidn de microplasticos. Es muy dificil acceder a la in-
formacion de las empresas proveedoras n-2, por lo que las empresas
gue desean ser transparentes a menudo tienen dificultades para obtener
esta informacion. Esto suele deberse a que la informacion no se ha con-
servado o es de dificil acceso.




es.linkedin.com/company/edit-interreg-poctefa-es-fr

www.editdigitalpassport.com/es/le-projet-edit/

El proyecto ha sido cofinanciado al 65% por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) a través del Programa
Interreg VI-A Espafia-Francia-Andorra (POCTEFA 2021-2027). El objetivo del POCTEFA es reforzar la integracion
econdmica y social de la zona fronteriza Espafa-Francia-Andorra. Su ayuda se concentra en el desarrollo de actividades
econdmicas, sociales y medioambientales transfronterizas a través de estrategias conjuntas a favor del desarrollo
territorial sostenible.

EFA103/01 EDIT
EcoDigital Industrial Transformation
Acompafar a las empresas, especialmente PYMES, y dotarles de herramientas necesarias para el proceso de
transformacidén orientado a implantar el PDP (Pasaporte Digital del Producto), que les permite cumplir la normativa,
aumentar la competitividad del territorio y fortalecer las cadenas de valor regionales transfronterizas.
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